
Dprofile Номинация: CX/UX/Продукт

Категория: Кейс года

Онлайн-сервис для дизайнеров, 

заказчиков и российского диджитал-рынка





Задача
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Создать отечественную инфраструктурную площадку, которая 
заменит зарубежные сервисы и при этом будет визуально 

и функционально превосходить их.
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Цели проекта
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Предоставить специалистам необходимые функции и инструменты 
для презентации портфолио и монетизации таланта

Помочь заказчикам просто и быстро находить релевантных исполнителей

Создать для отечественного дизайн-сообщества единую 
безопасную площадку для развития и обмена опытом
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Решение
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Работу над проектом разбили на 7 этапов

9

Разработка концепции

Запуск MVP с закрытой бетой

Первый этап закрытого тестирования

Второй этап закрытого тестирования

Третий этап закрытого тестирования

Официальный запуск

Развитие площадки

M



Этап 1. Разработка концепции
До начала работ провели исследование среди потенциальных пользователей. 



Результаты показали, что большинство дизайнеров и заказчиков использовали 
различные зарубежные сервисы для собственного продвижения, а также поиска 
исполнителей: Беханс, Instagram*, Awwwards, Upwork.

*Запрещённая соцсеть на территории РФ

M
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Мы убедились, что рынку 

необходимо «единое окно», в котором 

и заказчики, и дизайнеры смогут решать 
конкретные прикладные задачи
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Задачи дизайнеров, которые решает 
площадка
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Создать удобное портфолио и презентовать себя

Увеличить насмотренность и прокачать скиллы

Найти единомышленников и влиться в комьюнити
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Задачи заказчиков, которые решает 
площадка
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Найти надёжного исполнителя с релевантным портфолио

Получить объективный взгляд на отечественный рынок

Быстро решить задачи по дизайну на удобной российской площадке

M



Опираясь на результаты исследования 

и наш собственный опыт продвижения 

на зарубежных площадках — 
разработали базовую дизайн-концепцию 
Dprofile
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Этап 2. Запуск MVP с закрытой бетой
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Определили основные разделы 

и функции, которые должны быть 

на площадке
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Презентация портфолио Персональная лента рекомендаций

Прозрачные рейтинговые механики
Образовательные программы, 
курсы и интенсивы

Удобный поиск исполнителей 
по параметрам

Блоги от лидеров рынка

Дайджесты лучших решений и работ

Каталоги работ и авторов
Личные сообщения и комментарии

M



Чтобы пользователи могли оценить 
стартовый функционал и дать обратную 
связь, запустили в телеграм-канале 
первую волну закрытого тестирования
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Этап 3. Первая волна закрытого 
тестирования
Участники: 150 руководителей дизайн-агентств и опытных дизайнеров, 
у которых было минимум 5 кейсов на Беханс.
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Доступные функции

22

Регистрация, активация профиля

Заполнение информации в личном кабинете

Загрузка и оформление работ через конструктор кейсов

Импорт кейсов с Беханс

M



Наши задачи на этом этапе
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Наладить процесс взаимодействия «пользователь — разработчик»: 
полезная обратная связь от участников — доработка площадки от 
разработчиков Dprofile

Протестировать логику, доступный функционал, базовые фичи и собрать 
основные рекомендации от опытных дизайнеров

Протестировать одну из флагманских функций MVP — выгрузку работ 
с Беханс
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Результаты первого этапа тестирования
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На основе 1000 полезных комментариев от участников доработали функционал, 
а лучшие идеи — занесли в бэклог. Участники перенесли 300+ кейсов с Беханс, 
и Dprofile стал наполняться живым и интересным контентом.
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Этап 4. Вторая волна закрытого 
тестирования
Участники: 150 дизайнеров и агентств, у которых был профиль 
с любым количеством кейсов на Беханс.
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Доступные функции
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Весь функционал первого этапа тестирования

Функция «Соавторы», которая позволяет отмечать до 6 специалистов 
или компаний, которые участвовали в работе над проектом

M



Наши задачи на этом этапе
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Получить обратную связь от менее опытных дизайнеров, представителей 
агентств и фрилансеров

Протестировать новую фичу «Соавторы» и доработать её в случае 
необходимости

Продолжить наполнять площадку новыми кейсами через импорт портфолио 
с Беханса и с помощью конструктора кейсов Dprofile

M



Результаты второго этапа тестирования
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260+ комментариев с полезной обратной связью. Исправили недочёты, учли 
пожелания новых пользователей, добавили предложения в бэклог.
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Этап 5. Третья волна закрытого 
тестирования
Участники: 200 дизайнеров и агентств, у которых был профиль 
с любым количеством кейсов на Беханс.
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Доступные функции
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Весь функционал предыдущих этапов тестирования

Подписки

Оценка работ и выдача ачивок

Персональная лента пользователя

Динамические рекомендации на главной странице

M



Наша задача на этом этапе
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Финально протестировать весь доступный функционал и исправить 
пропущенные шероховатости, чтобы на официальном запуске 
пользователи попали на комфортную и удобную площадку и сразу же 
могли решать свои задачи, не отвлекаясь на мелкие недочёты.
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Результаты всех этапов тестирования
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500 участников оставили более 2000 комментариев с полезной 
обратной связью

Тестирование позволило распределить нагрузку на отдел разработки 
и подготовить площадку к релизу плавно, шаг за шагом

Мы протестировали и доработали весь доступный функционал
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Этап 6. Официальный запуск 
15 декабря 2022
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Новые пользователи попали в живую экосистему с активными участниками, 
заполненными кейсами и работающим функционалом.
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Результат закрытого тестирования



Функции, доступные после большого 
запуска
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Импорт портфолио с Беханс Персональная лента пользователя

Подписки

Рейтинг специалистов

Система оценивания работ

Загрузка и оформление работ через 
конструктор кейсов

Динамические рекомендации на главной 
странице
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Через две недели после релиза 
количество участников с 500 человек 
выросло до 3000
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Этап 7. Развитие площадки
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С самого начала и на всех этапах разработки — мы отталкивались 

от бизнес-задач пользователей. В этом наше конкурентное преимущество 
по сравнению с другими сервисами.
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2022: привлечение дизайнеров 

и наполнение площадки контентом
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Сделали упор на функционал для специалистов, чтобы наполнить 
площадку крутыми кейсами, авторами с разным опытом 

и специализацией, и сформировать дизайн-комьюнити.
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2023: прозрачные рейтинги 

и функционал для работодателей
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Запланировали маркетинговую и пиар-стратегию по привлечению 
работодателей. Разрабатываем функционал, благодаря которому специалисты 
смогут монетизировать свой талант, а заказчики с помощью системы гибких 
фильтров — находить релевантных исполнителей.
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Сейчас мы вышли в офлайн
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Проводим мероприятия и подробно рассказываем пользователям 
о реализованном и запланированном функционале Dprofile.
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Поучаствовали в «Дизайн-выходных» 
10–12 марта
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Плотно интегрировались в программу ивента на три дня

Выступили с тремя докладами о Dprofile и фундаментальных 
подходах к дизайну

Провели Dprofile-ревью и разобрали 10 кейсов дизайнеров

Организовали мастермайнд по карьерному развитию на 60+ человек

Подарили 40 футболок и 200 коллекционных значков Dprofile

Организовали двухдневную секцию «Дизайн карьеры», где выступили спикеры 
из «СберМаркета», «ВКонтакте», Huawei, AIC и других ведущих компаний
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В конце января Виктор выступил 

в офлайн-школе Skillbox
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Рассказал, какие навыки нужны дизайнеру, чтобы устроиться на 
работу в агентство или продукт

Обосновал, почему агентство — лучшее место для роста

Рассказал, как Dprofile помогает начинающим дизайнерам 
развиваться и прокачивать скиллы

Пояснил, почему творчество не имеет ничего общего с реальными 
продуктовыми задачами, за которые можно стабильно получать деньги

M

https://wemakefab.ru/journal/skillbox-lecture




С начала 2023 регулярно проводим 
лектории Dprofile
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Непринуждённые встречи в офисе Wemakefab для дизайнеров, которые 
хотят развиваться, заводить полезные знакомства и делиться опытом

Провели уже 5 лекториев, на которых суммарно выступили 15 спикеров
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Результаты в цифрах
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8300 подтверждённых аккаунтов
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Около 1000 из которых — отечественные агентства, студии 
и творческие коллективы.
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14 500 загруженных проектов
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На площадке регулярно появляются талантливые авторы, 
которые ранее не были заметны на зарубежных платформах.
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Dprofile в СМИ
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Статья в «Журналусе» Артемия Лебедева

Статья в Skillbox Media

Статья в ОДИ 

M

https://skillbox.ru/media/design/dprofile/
https://awdee.ru/dprofile-zapustilis/


Награды
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Tagline Awards, золото

Tagline Awards, бронза
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Трафик и показы
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2500 уникальных посетителей в сутки

 0–1662 показов по запросу Dprofile с июня 2022 по март 2023 
согласно wordstat.yandex.ru

M



Работаем дальше


