
U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

П р о б л е м а т и к а 0 3

1 Неудобный, сложный и разбитый на отдельные 
составляющие процесс покупки автомобиля

2 Отсутствие у покупателя доверия к процессу 
формирования сделки

1 Оформление сделки  или только часть 
действий в онлайн

только офлайн

4 Ощущение у покупателя  через 
скрытые услуги в сделке

завышения стоимости

Модель

Аксессуары

Страховка Trade-in

Выгоды

Кредит

Цвет Комплектация

Онлайн

Модель

«Сборка заказа» 
 начинается заново

1

Офлайн

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

И Д Е Я 0 9

Строится на мультиканальности, но предполагает 
соединение всех каналов в единый профиль или 
корзину

Покупатель может выполнять задачи в разных каналах 
и переключаться между ними без потери прогресса

Омниканальность Покупатель

РОП

Продавец

ОценщикКСМ

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

С ф о р м и р о в а н н ы е  ц е л и 0 7

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

Ч т о  м ы  х о т е л и  с д е л а т ь ?

1
Создать  цифровую 
покупку автомобиля

единую, прозрачную и удобную

2 Сохранять условия сделки на длительный период

3
Создать  для одновременной 
работы продавца и покупателя

 прозрачную среду

4
Чтобы продавец мог превратить любой контакт  
с клиентом в сделку

02
Что мы хотели 
сделать?

0 4

04
Идея

0 8

3

0 2

01
Проблематика

0 6

03
Сформированные 
цели

1 3

p r e s e n tat i o n

info@updauto.ru +7 800 444-07-34 http://udpauto.ru

Smart  
Contract
Продавайте так, как  
клиенты хотят покупать

2 0 2 3

1 1

05
Приводит к 
разработке Smart 
Contract

06
Пользовательский 
путь

1 3

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

п о л ь з о в а т е л ь с к и й  п у т ь 1 4

Trade-in Автомобиль Кредит

Автомобиль Предоплата

Автомобиль Trade-in Кредит

Сделка

Кредит Автомобиль

1 5

07
Пример пути 
пользователя

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

Trade-in

Кредит

Сделка

Автомобиль

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

S m a r t  C o n t r a c t 1 2

Покупатель

Продавец

Скрипт в любой инструмент или 
канал, без программирования

— Сайт дилера

— Сайт холдинга

— Лендинг дилера

— Сайт импортера

— E-mail / SMS-рассылка

— Классифайд— Классифайд

Любая точка входа в сделку

— Лид-форма в акции

— Бронь нового авто или с пробегом

— Новый авто под заказ (конфигуратор)

— Расчет кредита

— Одобрение кредита

— Trade-in, замена авто

Оценка Trade-in

CRM / DMS

Платежный шлюз

Кредтный / страховой брокер

— Сайт

— Планшет, киоск в салоне 

— Смартфон клиента

— Компьютер менеджера

Оценщик

РОП

Кассир

F&I менеджер

Все в одном окне Каждый – в своей среде

Сайт дилера, Сайт импортера, Лендинги, 
Классифайды, Салон (киоск, ipad)

Чат/мессенджер

E-mail

SMS

Соцсети

Салон

1 0

08
Что в итоге?

1 7

1 6

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

Ч т о  в  и т о г е ? 1 8

1 Покупатель 24/7 
, используя , что и продавец

сам формирует 
те же инструменты

любую часть 
сделки

2 Продавцу остается уточнить и подтвердить условия, 
сделать апсейл дополнительных продуктов

3 Цифровой рабочий лист 
, без навязчивых звонков

сам возвращает клиента  
в сделку

4 Видим  по “живым” сделкам,  
а не только итоговую воронку

детальную аналитику

S m a r t  C o n t r a c t  в  ц и ф р а х 2 3

1 +30% конверсия лида в сделку

2 +25% заявок на трейд-ин и кредит

3 –50% время на обработку лида

4 –100% некачественных лидов

5 100% контроль сделок сети

09
Работает везде

1 9

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

Р а б о т а е т  в е з д е 2 0

2 2

Смарт-лидов

21 500

Лидов  
с Trade-in

35%

Лидов  
с кредитом

17%

Лидов  
со всеми 

расчетами

10%

Лидов  
с оплатой

1,5%

2 1

10
Smart Contract  
в цифрах
Клиентские данные

U d p  a u t o  s m a r t  c o n t r a c t

S m a r t  C o n t r a c t  в  ц и ф р а х

Статистика
за IV квартал 2021

Следите за развитием 
продукта

0 5

Для покупателя

Помочь покупателю принять 
решение о покупке с помощью 
комфортного взаимодействия

Для продавца

Достижение доверия со стороны 
дилерского центра к нам. Это 

позволит использовать продукт 
максимально эффективно

1 6


