
Разработка приложений 
и систем для бизнеса

Touch Instinct



Touch Instinct

11
Лет на рынке

5
Компаний

5
Офисов

160
Сотрудников

610
млн руб.
Оборот в год

100+
Наград
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Отрасли: финтех, телеком, 

тревел, ритейл, нефть, 

фудтех, страхование, 

развлечения, девелопмент

2022 год



Услуги

мобильная

разработка

веб-разработка

интеграции

дизайн

аутстафф

кросплатформенная

разработка

консалтинг

рекрутмент

собственные

проекты
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Разрабатываем мобильные 

приложения и системы для бизнеса



Награды и сертификаты
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A+ Прошли сертификацию digital-агентств

в Центре Сертификации RUWARD

1 В категории «Лучший дизайн приложения»
Золотое приложение 2021 • приложение Михайловского театра

1 В категории «Лучшее приложение для 
потребителя (b2c)»
Золотое приложение 2021 • приложение Михайловского театра

1 В категории «Развлечения»
Золотое приложение 2021 • приложение Михайловского театра

1 В категории «Продуктивность, сервисы, обучение»
Золотое приложение 2021 • приложение «Привет, Мир!»

2 В категории «Лучшее приложение для 
потребителя (b2c)»
Золотое приложение 2021 • приложение «Привет, Мир!»

1 В категории «Страховой сервис»
Золотое приложение 2021 • приложение «Согласие Страхование»

1 В категории «Путешествия и транспорт »
Золотое приложение 2021 • приложение «АЗС Лукойл»

1 В категории «Лучшее приложение

для бизнеса (b2b)»
Золотое приложение 2021 • приложение Cifra

1 Лучшее приложение для искусства /

культуры / развлечений
Tagline Awards 2021 • приложение Михайловского театра

3 Лучшее государственное приложение
Tagline Awards 2021 • приложение «Привет, Мир!»

2 Лучшее государственное приложение
Tagline Awards 2021 • приложение Михайловского театра

1 В категории «Путешествия и транспорт»
Золотое приложение 2020 • приложение АЗС «Лукойл»

1 В категории «Бизнес (b2b)»
Золотое приложение 2020 • приложение ВТБ «Цифра»

3 В категории «Продуктивность, сервисы, 
обучение»
Золотое приложение 2020 • приложение «Привет, Мир!»

1 И еще 90+ наград

× 10
Awwwards

× 40
Tagline

× 18
Рейтинг Рунета



Наши клиенты
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Бизнес-достижения 2022 год
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30% рост по обороту и прибыли


за последний год

На 50% увеличился наш штат

30% такой уровень рентабельности


мы удерживаем в 2022

3 года средняя длительность 


проекта в Touch Instinct



Отзывы клиентов
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Команда Touch Instinct самостоятельно 

исследовала продукт, расписывала решения. 

Несмотря на то, что это было обновление 

приложения, часть ПО приходилось писать с 

нуля. В итоге было выпущено конкурентное 

приложение для топливного сегмента рынка.


Удалось построить очень удобную 

коммуникацию с отзывчивой командой: нас не 

оставляли в беде, всегда помогали вне 

зависимости от того, было ли это прописано в 

контракте.

 — Дмитрий Иванов, Лукойл

Дизайн-команда и команда разработки быстро 

адаптировались к новым задачам. Touch Instinct 

работают очень гибко: могут настраивать и 

корректировать процессы для разных клиентов.

 — Евгений Любаев, Туту.ру

У Touch Instinct молниеносная реакция, они очень 

внимательно относятся к деталям и мелочам. На 

протяжении всего проекта мы были на одной 

волне. Здорово, когда подрядчики тебя понимают с 

полуслова.

 — Алексей Петров, Связной



Отзывы клиентов
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Команда Touch Instinct помогла справиться с 

главной задачей проекта — создать новый 

цифровой канал в максимально сжатые сроки. 

Мы видим, что наши клиенты высоко оценили 

удобство приложения — для нас это ключевой 

показатель, мы получили положительную 

обратную связь. Приложение также без проблем 

можно будет развивать и масштабировать в 

будущем, это тоже значимый результат.

 — Иван Шарков, Банк Санкт-Петербург

Сотрудничество с Touch Instinct для нас, как для 

заказчиков, сразу началось в комфортной 

атмосфере. Взяв подряд на доработку мобильного 

приложения «Привет, Мир!» Touch Instinct быстро 

окунулись в работу, произвели оптимизацию 

процессов, рефакторинг системы, и мы быстро 

вышли на этап эффективного развития.

 — Антон Карапетян, Мир



Результаты за 2020-2021
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Новые услуги

Мы помогаем вывести продукт 

на рынок, нанять и обучить 

людей, поставить практику и 

технологическую базу


и поддерживаем развитие 

продукта после запуска.

Консалтинг по построению 
компетенций в мобильной 
разработке

Продуктовый консалтинг

Рекрутмент
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Новые компании

Мы полноценно вкладываемся 

в развитие этих компаний:


закрываем коммерцию,


помогаем с управленческими 

практиками, делимся опытом 

по финансам и бухгалтерии.


В 2020 году Touch Instinct 

превратился в группу компаний, 

присоединив талантливые 

команды по направлениям:


аутстаффинга и 

кроссплатформенной 

разработки.
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Новые продукты

Совместное предприятие с одной из крупнейших нефтяных 

компаний страны (с долями 50 на 50) — мы полностью взяли на себя 

продукт и разработку.

Запуск Metric.ai — универсальной платформы для роста цифровых 

агентств и увеличения прибыли.

Разработка инструмента для удаленных корпоративов «Тачрулет».



Михайловский театр

Дизайн интерфейса и 

разработка мобильного 

приложения для iOS


и Android.

Газпромбанк

Мобайл

Внутренняя CMS-платформа и 

сайт для клиентов оператора.

Кейсы
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1 Лучшее приложение 
для искусства/культуры/
развлечений
Tagline Awards 2021

2 Лучшее

государственное 
приложение
Tagline Awards 2021



Кейсы
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АЗС Лукойл

Дизайн интерфейса и разработка 

мобильного приложения под iOS и 

Android, backend, web.

ВТБ «Цифра»

Дизайн интерфейса и 

разработка мобильного 

приложения под iOS и 

Android, backend.

1 В категории «Бизнес (b2b)»
Золотое приложение 2020

1 В категории «Путешествия и транспорт»
Золотое приложение 2020



Команда

Эти 300 человек — все, 

кто когда-либо здесь 

работал. Это — команда 

Touch Instinct за 10 лет, и 

каждый сотрудник 

продолжает оставаться 

важной частью нашего 

успеха.

16



17

Наша история 10 лет с начала нашей истории — это путь от 

маленькой питерской квартиры в качестве 

офиса до первых мест в главных digital-

рейтингах и работы с крупнейшими брендами.

2011 2012

Сделали собственную игру — Geopoly. 

Инкубатор для стартапа — квартира.


И двое сотрудников: разработчик и дизайнер.

Начали работу над первым заказным 

проектом — CoinKeeper. Приложение стало 

одним из самых скачиваемых в Appstore. 

Проекты: «Связной», «Трава.ру», OneTwoTrip
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2013

2014

2015

2016

Получили статус Xamarin Premium Partners.

Проекты: «Техносила», Stream, Redmond.

Стали лучшими разработчиками мобильных 

приложений в России по версии Clutch.

Проекты: «Техносила», Stream, Redmond.

Вошли в тройку лучших мобильных разработчиков России по версии 

Clutch, Tagline, AdIndex, Ruward и Рейтинга Рейтингов. Награды: 1 место 

за приложение новостного портала Meduza, Золотое приложение.

Проекты: «МегаФон Банк», «Сбербанк.Инкассация», Meduza

Сделка по слиянию с одним из крупнейших американских агентств.

Проекты: «Связной», «Трава.ру», OneTwoTrip.
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2017

2018

Touch Instinct — Google Developers 

Certified Agency. Перешагнули 

отметку в 100 проектов. Награды: 2 

место за разработку приложения для 

сервиса доставки еды по подписке 

«Партия Еды», Серебряный Меркурий.

Проекты: РЖД, Domino’s Pizza, «Альфа-Банк», 

iSapsan, «Партия Еды»

Стали сертифицированным агентством Ruward 

уровня А++ Награды: 1 место среди digital-агентств в 

сегменте «Mobile-продакшен» в рейтинге Adindex, 1 

место среди разработчиков мобильных приложений 

Санкт-Петербурга по версии Рейтинга Рунета, 2 место 

среди разработчиков мобильных приложений по 

версии RUWARD и др.

Проекты: РЖД, Domino’s Pizza, «Альфа-Банк», iSapsan, «Партия Еды»
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2019 2020

Поднялись на верхние строчки рейтингов 

RUWARD, «Время инноваций», «Финансовая 

элита России», «Рейтинга Рейтингов», Retail 

Finance Awards, Tagline Awards. Награды: 1 

место за разработку мобильного банка 

«МегаФон Банк» для «МегаФона», 1 место за 

перезапуск мобильного банка для 

«Уральского банка реконструкции и 

развития», 2 место за разработку мобильного 

банка «МегаФон Банк» для «МегаФона» по 

версии Tagline Awards.

Проекты: РЖД, Domino’s Pizza, «Альфа-Банк», 

iSapsan, «Партия Еды»

Заняли первое место в рейтинге AdIndex по 

результатам опроса экспертов и заказчиков услуг и 

переход на удаленку. Награды: 1 место за разработку 

цифровых каналов для сети АЗС «Лукойл» в 

конкурсе «Золотое приложение 2020», 1 место за 

сервис цифровой бухгалтерии для ВТБ «Цифра» в 

конкурсе «Золотое приложение 2020», 2 место за 

редизайн программы лояльности Национальной 

платежной системы «Привет, Мир!» в конкурсе 

Summer Tagline Awards 2020, 1 место среди 

разработчиков мобильных приложений для 

крупного бизнеса по версии Рейтинга Рунета 2020.

Проекты: ГПБ, Михайловский театр, Tele2. 
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2021

Масштабируем бизнес: расширяем команду, запускаем региональные 

юниты и собственные проекты. Отмечаем круглую дату — 10 лет — и 

строим амбициозные планы. Награды: 1 место за дизайн приложений 

Михайловского театра по версии Tagline Awards, 3 место за редизайн 

программы лояльности Национальной платежной системы «Привет, 

Мир!» по версии Tagline Awards, 2 место за редизайн приложения 

«Привет, Мир!» по версии Рейтинга Рунета.

Проекты: «Тинькофф Банк», Petshop.ru, «Банки.ру», «АльфаСтрахование»



Touch Instinct 22

Офис
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Мероприятия

Мы любим решать 
сложные задачи

...держать 
равновесие 
между работой 
и отдыхом,

…и стоять плечом к плечу, чтобы помогать и поддерживать 
друг друга в любой момент.

…созерцать прекрасное,
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Книга

Это — книга для сотрудников.


В ней мы раскрываем ценности и 

принципы, которые помогают нам 

каждый день принимать решения. 

Мы опираемся на честность, 

здравый смысл, профессионализм 

и доверие внутри команды. 

Листать книгу

http://touchin.ru/book/
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Контакты

hello@touchin.ru

+7 812 389-56-20

Instagram

Facebook

Вконтакте

mailto:hello@touchin.ru
https://www.instagram.com/touchinstinct/
https://www.facebook.com/touchinstinct/
https://vk.com/touchinstinct

