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Провели большое исследование 

в компании, создали айдентику 
образовательного спецпроекта 
и полностью разработали платформу



Цель
02 Создание онлайн-платформы, которая станет единой точкой входа для всех 

корпоративных образовательных программ.  

Наша задача – определить ДНК продукта, узнать потребности сотрудников 

компании, чтобы реализованный проект отражал философию авторов и был 

привлекательным для клиентов.



Мы провели обширную аналитику рынка, целевой аудитории и ценностно-

смысловой базы проекта. В рамках анализа конкурентов были выявлены 

сильные и слабые стороны, а также сформирована база проектов с успешным 

позиционированием. На основе интервью со стейкхолдерами компании 

мы сформулировали миссию, философию и ценности бренда. А благодаря 

анализу целевой аудитории (интервью и анкетирование) мы выстроили базовые 

гипотезы относительно болей и потребностей сотрудников компании.  

В конечном счете нами была создана айдентика и цифровая платформа.

Решение
03



Исследование
04

Этап 1 Интервью с ключевыми фигурами проекта 
Ozon Универа
Распаковка его философии, принципов и ценностей, 

а также построения базовых гипотез в отношении целевой 
аудитории

Этап 2 Интервью со стримами по разработке 
концепции Ozon Универа

Этап 3 Проблемные интервью c сотрудниками компании                   
в формате звонков

Этап 4 Массовое анкетирование среди сотрудников компании

Этап 5 Анализ полученной информации

Этап 6 Выводы и результаты исследования

Для структурного углубленного подхода, разбили исследование на 6 этапов, 

где в каждом отмечались, подтверждались и усиливались гипотезы.



Исследование
05 По итогу исследования выявили основные пункты, от которых в дальнейшем 

отталкивались в разработке дизайна и структуры.



Исследование
06

«Боли» и проблемы клиента

Клиент испытывает потребность в профессиональном развитии, но для него 

не очевидно, какие способы продвижения по карьере у него есть

Клиенту недостает профессиональных навыков для решения рабочих задач, 

а также софт-скиллов для того, чтобы чувствовать себя более комфортно 

на рабочем месте. 

Клиент работает в условиях быстро развивающейся компании, многозадачности 

и высоких рабочих темпов. Такой ритм зачастую приводит клиента к состоянию 
выгорания и апатии

На основании глубинных интервью  
и анкетирования



Исследование
07

Мечты клиента

Клиент хочет чувствовать себя профессионально 

реализованным, «на своем месте»

Для клиента важно развиваться, получать положительные 

эмоции, успевать жить помимо работы

Важно находиться в сообществе коллег, с которыми он может обменяться 
мнениями и благодаря которым может повысить уровень экспертизы

На основании глубинных интервью  
и анкетирования



Айдентика
08 Разработали айдентику на основе результатов исследования, которое помогло 

визуально отразить смыслы, подсвеченные сотрудниками Ozon. Создали 

логотип и стилистическую фактуру, определили сочетание элементов 

фирменного стиля и сформулировали рекомендации к использованию 


в формате брендбука. Создали яркий корпоративный мерч для сотрудников: 

стикеры, значки, блокноты, худи, бомберы, футболки, шопперы, термокружку, 

сумку для ноутбука, ланъярды, ручки.



Разработка платформы
09

Проработка платформы позволила объединить все направления 

обучения для сотрудников Ozon. Нам удалось создать продукт 

на стыке ценностей компании и потребностей клиентов. Таким 

образом Ozon Универ стал стильным сообществом 

единомышленников и обеспечил понятный, простой и удобный 

доступ к знаниям. При этом мы обеспечили 

персонализированный подход для сотрудников, создав 

возможность для каждого построить индивидуальный трек 

развития.  

Мы сделали все, чтобы платформа была функциональная, 

удобная и масштабируемая.



Разработка платформы
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Ozon Универ
14

Основное настроение бренда – легкость, драйв, интерес, море 

удовольствия в сочетании с большой экспертизой топовых 

спискеров. Поэтому каждый сотрудник может всегда полагаться 

на профессионалов и получить ответы на любые вопросы просто 

и быстро.





Ozon Универ
16

Создание единой системы позволило коммуникационно, 

стилизационно и диджитально проработать все аспекты 

проекта.





Результат
18

Разработали платформу, которая объединила в себе все 

направления обучения для сотрудников Ozon. Мы собрали  

12 страниц, посвященных всем возможностям развития  

в компании, и за 1 месяц полностью сделали все работы 

по сайту: начиная с прототипа и заканчивая разработкой.





Итогом стала функциональная платформа, в которой собрана 

вся основная информация воедино, а также бренд-система, 

которая предусматривает масштабирование. Это позволило 

повысить лояльность сотрудников, узнаваемость  

и популярность бренда , а также привлечь новых учеников 

на обучающие программы и курсы
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