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книги 
билайн
Как мы сделали гибридный  
ИИ-поиск по смыслу книг: 
двухконтурная архитектура и 
семантическое ранжирование

Номинация: 
Точка зрения рынка.  

Диджитал-разработка/ 
Кейс года – AI-разработка
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Контекст рынка
Рынок цифровых книг устроен довольно однотипно: у 
большинства сервисов схожие каталоги и базовый набор 
функций — чтение, прослушивание, синхронизация между 
устройствами. 

Инсайт: 54% пользователей говорят, что им сложно выбрать 
книгу, не зная автора или названия. Им проще 
сформулировать свой запрос через ощущения и эмоции: 
«нуарный детектив», «история о сильной женщине».
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Поиск по смыслу на базе ИИ вместо 
ключевых слов даст читателям 
возможность быстрее находить 
подходящую литературу. 

Как следствие: 
• Сокращение Time-to-Book: ускорится 
путь от запроса до чтения. 

• Активация каталога: 500тыс.+ книг, 
включая «неочевидные» позиции. 

• Рост метрик: увеличится конверсия, 
вовлеченность и LTV. 

Гипотеза
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На момент старта проекта ни один 
книжный сервис не позволял искать 
литературу по абстрактным 
или эмоциональным описаниям.

Чтобы это реализовать, мы создали 
гибридную архитектуру поиска, в 
которой сочетаются классический 
NLP, векторный анализ и LLM. 



© red_mad_robot, 2026 Digital partner for your business

х

7

Что под обложкой: 
команда, архитектура, запуск
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мы собрали компактную кросс-функциональную 
команду из шести человек
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Неделя 2. Прототипирование 
и эксперименты
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Ранние прототипы показали: ни один из подходов 
— ни LLM, ни чисто векторный поиск — не даёт 
точных результатов по отдельности.  

Поэтому мы объединили их: 

• LLM анализирует смысл запроса. 

• Векторная база помогает найти наиболее 
релевантные совпадения по контенту и 
метаданным.
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гибридного поиска
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Неделя 5–6. Оптимизация и 
структурированные ответы

11

Вместо классического текстового вывода LLM мы 
начали запрашивать у модели структурированный 
ответ (Structured Output) в формате JSON: 

[  {"book": "book_1", "author": "author_1"},  {"book": 
"book_2", "author": "author_2"}]

Такой формат позволил автоматически проверять 
через API сервиса, какие из предложенных книг 
действительно присутствуют в библиотеке 
билайна. После валидации LLM выполняет 
повторное ранжирование и формирует итоговый 
ответ в виде естественного текста для 
пользователя.
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Времени было мало, поэтому мы пошли по пути наименьшего трения: вынесли поиск 
в отдельный webview, чтобы запустить рабочую версию без задержек
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Неделя 7. Запуск и первые результаты
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AI-поиск сократил путь пользователя от запроса до подходящей книги и 
одновременно повысил эффективность самого сервиса.
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Неделя 8. Масштабирование и развитие
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В первый месяц после запуска сервис получил 1,1 млн 
просмотров страниц поиска и 520 тыс. уникальных 
пользователей — фактически охватив весь активный рынок 
цифрового чтения.
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Вместо эпилога
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ИИ-поиск стал результатом совместной работы 
двух команд: книги билайн сформулировали идею 
и продуктовое направление, а red_mad_robot 
реализовал технологическую часть и архитектуру, 
позволившую масштабировать решение.  

Этот проект — отличный пример синергии 
классических цифровых технологий — в частности, 
полнотекстового поиска — и современных  
ИИ-подходов.


