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• директор МиП Digital
• основатель Реактив медиа

Сергей Стукалов



Текущие роли – полное управление 
двумя SMM-агентствами 

С 2011 года –
основатель и владелец 
SMM-агентства Реактив медиа
– независимое агентство из 
Волгограда

С 2021 –
директор МиП Digital – входит в ГК 
Михайлов и Партнёры.



Бизнес-результаты 2022-24гг.
Выручка 2024Выручка 2022Выручка 2021Когда начал управлять 

51 млн16 млн12 млнС 2011 - основатель, 
владелец Реактив 
медиа

482 млн240 млн 87 млнС 2021 - директор 
МиП Digital

По итогам 2024 года общий портфель бюджетов на SMM
перевалил за пол миллиарда рублей. 



Динамика в рейтингах 2021-24гг.
Рейтинг 
Известности SMM-
компаний Лайкни 
2024

Рейтинг 
Известности 
SMM-компаний 
Лайкни 2021

Рейтинг 
рунета 2024 
(SMM)

Рейтинг 
рунета 2021
(SMM)

Когда начал 
управлять 

10 местоНет в 
рейтинге

14 место
+ 6 мест!

Нет в 
рейтинге

С 2011 
Основатель, 
владелец 
Реактив медиа

7 местоНет в 
рейтинге

5 местоНет в 
рейтинге

С 2021 
Директор 
МиП Digital

За 3 года вывел сразу два SMM-агентства 
в топ SMM-рейтингов России





Реактив медиа - это глубокая экспертиза

14 400

4000

лет на рынке
digital клиентов

аудитов и 
стратегий

Делаем маркетинг в соцсетях с 2011 года. 

Охватываем услугами весь спектр работ с соцмедиа 

(SMM, контент, продвижение, управление 

репутацией в соцсетях, инфлюенс-маркетинг и др.). 

Специализация позволяет иметь глубокую 

экспертизу, выраженную в качественной 

подготовке команды, большом опыте, наработанных 

решениях и большой базе знаний. 

Мы сделали более 400 проектов, признанных 

клиентами успешными и примерно 10 факапных, но 

также ценных нам. Реализовали более 4 000 

стратегий и аудитов. 



КЛЮЧЕВЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ

Reactive media

Разработка SMM-стратегии

SMM

Реклама

Дизайн (NEW!)

Продакшн (NEW!)

SMM под ключ

Аудит SMM-продвижения

Креативный спецпроект

Таргетированная реклама

Контекстная реклама

Лидогенерация

Работа с блогерами

Посевы

Дизайн-сопровождение соцсетей

Брендбуки и фирстиль

Дизайн лендингов

Фото и видеосъемка под ключ

Съемка reels

Работа с контент-мейкерами

В 2024 году выделили 2 новых
подразделения – службу дизайна
и службу производства фото-
видео-контента, что позволило 
увеличить средний чек на 20% на 
текущей клиентской базе. Также 
были сформированы продукты 
для рынка, которые сразу стали 
востребованны среди бизнеса 



Реактив медиа - это команда
Ключевые инвестиции в агентстве связаны с 
привлечение квалифицированных кадров, а также 
обучением молодых специалистов 

25

2

4+

15

штатных 
сотрудников

офиса в 
Москве и 

Волгограде

лет - средний 
срок работы в 

агентстве

стажировок
в год

Все 14 лет делаем ставку на формирование 

сильнейшей команды, базирующейся в родном 

Волгограде. С 2015 года имеем представительство в 

Москве для выстраивания клиентского сервиса и 

продаж. 

Средний срок работы сотрудников в агентстве 4+ лет, 

а три первых сотрудника агентства работают в 

агентстве с первого дня, выйдя на директорские 

должности. 

Наша миссия - воспитывать сильные региональные 

кадры, способные решать любые федеральные задачи 

продвижения. У нас создана система наставничества 

и обучения, позволяющая растить сотрудников в 

темпе 1 грейд за менее год. 



Реактив медиа - это признание рынка

2 14 3310
место в кубковом 

рейтинге RUWARD
среди SMM-агентств 

России

место среди SMM-
агентств по версии 

Рейтинга Рунета 2024

Поднялись на 6 
позиций за год!

место среди агентств 
таргетированной 

рекламы по версии 
Рейтинга Рунета 2024

место в Рейтинге 
известности SMM-

компаний “Лайкни” 2024

Третий год подряд 
в топ-10!

В направлении SMM входим топы российский SMM-агентств, что делает нас сильнейшим 
региональным агентством в своей области. 



Реактив медиа - это клиентский сервис

месяцев -
средний Client 

Lifetime

Наша модель - долгосрочные отношения с клиентом, 

выраженные в длительных контрактах и регулярном 

upsale. Система управления качеством предполагает 

на каждом уровне управления мероприятий, 

направленных на предвосхищение ожиданий клиента. 

Средний Client Lifetime - 18 месяцев, а четверть 

клиентов с нами более 5 лет. Для поддержания тонуса 

на длительных проектах регулярно проходит ротация 

команд, с целью переосмысления подхода и креатива. 

Новые направления запускаются под расширения 

запросов существующих клиентов, что не требует от 

нас дополнительных инвестиций. 



В чем особенность РМ? 

Это региональное независимое 
агентство, которое успешно 
конкурирует с федеральными 
агентствами

Мы смогли в региональных 
условиях собрать команду 
профессионалов, создать 
конкурентный продукт,
выстроить маркетинг и PR, 
позволяющий прирастать 
новыми клиентами



SMM-
агентство 
МиП Digital
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МиП Digital – агентство digital-коммуникаций полного цикла

МиП Digital – ставка на digital, ИИ, креатив

• Разработка стратегии присутствия бренда в соцмедиа и сети Интернет.

• Комплексный SMM: контент, продвижение, спецпроекты, построение сообществ.

• Креативные digital-спецпроекты под ключ. 

• Работа с лидерами мнений и блогерами. Сопровождение бренд-амбассадоров. 

• Развитие коммуникационных проектов в Telegram: брендовые и анонимные каналы. 

• Разработка сайтов и лендингов. 

• Разработка сложных технических решений в digital: чат-боты, маски, приложения, квесты, VR/AR-проекты и другие. 

• Антикризисные коммуникации.

• Мониторинг упоминаний брендов в соцмедиа и сети интернета: алерт-чаты и аналитика упоминаний.

• Управление репутацией в интернете (ORM, SERM).

• Поддержка клиентов в сети интернет: создание команд поддержки, модерация.

5 место среди SMM-агентств России
в Рейтинге Рунета 2024

7 место в рейтинге Известности 
SMM-компаний от Лайкни 2024

Бронзовый партнер 
сервиса аналитики и 
мониторинга - 2024
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Награды по SMM и спецпроектам (2022 - н.в.)
ЭкспертизаНаградаНоминацияКлиентКейсГод

Red Apple

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсереброBest Use of Media in Limited BudgetСоюзмультфильмLudlville — my favourite cartoon!2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсереброOnline Guerrilla & AmbientСоюзмультфильмLudlville — my favourite cartoon!2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRбронзаBest Use of Events and StuntsSибирская коллекцияHow the serfs invited Akinfeev to eat pelmeni2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRбронзаBest Use of Public RelationsSибирская коллекцияHow the serfs invited Akinfeev to eat pelmeni2024

PR, государственные проектышортлистState SectorДепартамент транспорта
Exhibition «Manege Station. The Moscow Transport 

2030»
2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PR, 
социальные сети

шортлистNew MediaЯндекс
How Alisa grows lovemark through viral 

communications
2024

E+ (Effie)

Креатив, спецпроекты, digitalшортлистКампании с одним каналом коммуникацииЯндексАлиса, поздравь Telegram2023

Креатив, спецпроекты, вирусные 
видео, инфлюенсеры

шортлистКоллаборация с селебрити или инфлюенсеромЯндексАлиса, Сергей Жуков и миллион лайков2023

Proxima

Креатив, спецпроекты, вирусный PR, 
социальные сети

сереброЛучшая кампания в социальных медиаЯндекс
Как Алиса укрепляет lovemark с помощью вирусных 

коммуникаций
2024
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Награды по SMM и спецпроектам (2022 - н.в.)
ЭкспертизаНаградаНоминацияКлиентКейсГод

Серебряный Меркурий

Креатив, спецпроекты, вирусные 
видео

шортлистСитуативный креативный маркетингЯндексАлиса, Сергей Жуков и миллион лайков2023

Креатив, спецпроекты, digitalбронзаСвежий взгляд на привычные digital-инструментыЯндексАлиса, поздравь Telegram2023

Дизайн, айдентика, фирменный 
стиль, брендинг

шортлист
Лучшее мастерство визуальной коммуникации 

бренда
МиП

Юбилейная айдентика «Михайлов и Партнёры» на 
30-летие компании

2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсеребро
Лучшее мастерство вербальной идентификации 

бренда
СоюзмультфильмЛудлвилль - мой юбимый муйтик!2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсереброЭффективный юморSибирская коллекцияКак холопы Акинфеева пельмени есть звали2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PR, 
социальные сети

золотоЛучшая кампания в социальных медиаЯндекс
Как Алиса укрепляет lovemark с помощью вирусных 

коммуникаций
2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсереброЛучшая малобюджетная PR-кампанияСоюзмультфильмЛудлвилль - мой юбимый муйтик!2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсеребро
Лучшая PR-кампания с использованием 

нестандартных инструментов
Sибирская коллекцияКак холопы Акинфеева пельмени есть звали2024

Креатив, спецпроекты, вирусный PRсеребро
Лучшая PR-кампания с использованием 

нестандартных инструментов
СоюзмультфильмЛудлвилль - мой юбимый муйтик!2024



Проект за 2023-2024



Период:

Цели
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Коллаборация с фильмом «Холоп 2»

2023 

Рассказать широкой аудитории о коллаборации бренда пельменей 
с фильмом «Холоп 2»

Sибирская коллекция

• Разработка креативной концепции 
специального проекта

• Продюсирование проекта «под ключ»

• Подготовка медиаматериалов

• Разработка стратегии дистрибуции, 
обеспечение первых публикаций

• Более 300 органических публикаций в Telegram-каналах и 
социальных сетях

• Более 35 органических публикаций в СМИ

• 2 прямых эфира на Матч ТВ

• Более 6 000 000 просмотров публикаций в digital

• Более 15 000 000 - охват СМИ и ТВ

• Номинация «Событие тура» по версии Championat

Инструменты Результаты

Идея

Пригласить в крестьянскую деревню главного вратаря России прямо во время футбольного 
матча с помощью огромного баннера 



Период:

Цели
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SMM / ORM / PR / Продакшн

2021 – н.в.

Коммуникационная поддержка бизнеса в традиционных и новых медиа 

Промсвязьбанк 

• Разработка стратегий для банка и отдельных продуктов в 
SMM, PR и ORM

• Креативная и контентная поддержка всех каналов 
коммуникаций. Разработка и реализация спецпроектов

• Медиапланирование и продвижение

• Комплексные ORM-проекты, учитывающие специфику 
клиента, который находится под санкциями

• Аналитика конкурентной среды

• Разработка веб-ресурсов под ключ

• Развитие коммуникаций в Telegram 

• Работа с блогерами и лидерами мнений

• SMM и таргетинговая реклама

• Проведение антикризисных комплексных кампаний

Инструменты Результаты

• Реализация более 20 комплексных 
проектов в различных направления при 
полном выполнении KPI 

• Достижение высоких качественных 
результатов в отработке информационной 
повестки в СМИ и соцмедиа

• Поддержка и развитие 6 корпоративных 
Telegram-каналов

• Разработка, поддержка и продвижение 5 
веб-ресурсов



Период:

Цели
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SMM для бренда работодателя  

2024 - н.в.

Продвижение HR-сообществ в соцсетях ВКонтакте и Telegram, контентная поддержка HR-портала 
МТС 

МТС

• Разработка стратегии 

• Редизайн сообществ

• Создание контента: посты, лонгриды, 
видео. 

• Реализация спецпроектов в соцсетях 

• Разработана стратегия динамичного развития сообществ

• Налажена поддержка пользователей в группах в режиме 24/7 

• Реализуется более 30 публикаций ежемесячно разных типов

• Рост подписчиков в ВК+TG за 6 месяца - с 600 до 22 000

• Сообщество вошло в «Золотой» список HR-сообществ по версии 
аналитического проекта Код Дурова и BA

Инструменты Результаты



Период:

Цели
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Digital / SMM / PR 

2022 – 2023

Коммуникационная поддержка регулярного Форума по финансовой грамотности Просто 
капитал (Заказчик - Промсвязьбанк). 

Форум Просто капитал 

• Разработка стратегий по digital-продвижению Форума в 
интернете

• Креативная и контентная поддержка всех каналов 
коммуникаций. 

• Разработка айдентики Форума

• Разработка сайта Форума, его техническая поддержка. 

• Коммуникации и реклама в Telegram 

• SMM (ведение соцсетей)

• Продвижение регистраций и прямых эфиров через 
таргетированную рекламу и посевы 

• Проведение антикризисных комплексных кампаний

• Работа с партнерами и кросс-пиаром 

Инструменты Результаты

• 1 500 000 зрителей прямой трансляции 

• Привлечение более 5 000 подписчиков 
в соцсети Форума, получено более 240 
вопросов. 

• Общий охват аудитории – более 6 000 
000 пользователей (СМИ + Digital)



Период:

Цели
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Спецпроекты

2023

● Создать имиджевый спецпроект проект к Международному женскому дню
● Раскрыть темы любви, патриотизма, благодарности и гордости, используя креативный и 

вовлекающий формат

ПСБ / Мартовские строки

• Разработка чат-бота в VK и 
Telegram

• Продвижение с помощью  VK 
Рекламы и посевов в Telegram

• Пользователями было сгенерировано более 20 000 открыток

• В диалог с чат-ботом было вовлечено более 8 000 человек

Инструменты Результаты



Период:

Цели

22

Спецпроекты

2022 - 2023

● Сформировать сообщество женщин, стремящихся к развитию, сохранению и увеличению 
собственного капитала через инвестиции

● Создать сайт и соцсети, которые станут  мультифункциональной платформой
● Снять обучающий видеокурс и подготовить текстовые материалы, с которыми пользователи 

улучшат свои знания и экспертизу в инвестициях
● Реализовать прямую коммуникацию пользователей с менторами для практического 

погружения в тему инвестиций 

ПСБ / Женское лидерство в инвестициях

• Создание сайта на WordPress

• Анонсирование спецпроекта в VK 
и Telegram

• Полный продакшн видеокурса 

• Сайт, где были опубликован обучающий курс с 10 видеоуроками, 
более 40 образовательных статей, анонсирующий контент для 
соцсетей

• ПСБ получил специальную награду «Премия Рунета 2023» в 
номинации «Образование и кадры» за инициативу «Женское 
лидерство в инвестициях».

Инструменты Результаты



Период:

Цели

23

SMM / ORM / Web-разработка

сентябрь 2023 – н.в.

Нивелировать коммуникационные риски, связанные с беременностью косатки Наи. 
Позиционировать Москвариум как ответственную компанию, заботящейся о благополучии 
животных и способствующей развитию отрасли.

Москвариум 

• Создание и ведение официального 
Telegram-канала посвященного 
сторителлингу косатке

• Создание и наполнение 
интерактивного лендинга 

• Непрерывный мониторинг 
упоминаний в социальных сетях

• Репутационный консалтинг

• Проведение антикризисных 
комплексных кампаний

• Привлечено более 4 000 подписчиков в Telegram-канал за 4 месяца работы 

• Налажена система оперативного оповещения и реагирования на кризисные 
ситуации

• Сформировано комьюнити адвокатов бренда, направленные на 
отстаивание позиции компании

• Через лендинг и Telegram-канал нивелировали большую часть негатива и 
возражений за счет контента и модерации. В хронологическом порядке 
отражены все важные сообщения в рамках событий, которые создали 
целостную картину происходящего вокруг косатки. 

Инструменты Результаты



Вклад в развитие 
сегмента рынка



Провожу более 20 экспертных выступлений в год (всего 

более 120 выступлений за карьеру), в рамках которых 

модерирую и выступаю с темами про SMM и digital.

Некоторые конференции за 2023 год:

- Серебряный лучник 2024

- Brand day 2024

- Беларус диджитал дей 2024 (Минск)

- SOCIAL MEDIA FEST 2024, 2025

- Конференция АКМР 2024

- Конференция ассоциации ARDA 2024, 2025

- Конференция eTarget

 -Конференция Оптимизейшн

- Конференция Enter

- Конференция АКМР

и др.

Экспертиза на конференциях



Выступаю членом жюри премий:

• Серебряный лучник 2025

• Пресс-служба года – 2024, 2025

• Медиалидер – 2024, 2025

• Серебреный меркурий – 2024, 2025

• Workspace Digital Awards - 2025

Каждое жюрение –

это больше 20 часов работы.

Член жюри профессиональный премий



За 2024 год провел более 60 часов менторинга для 

молодых агентств, которые хотят вырасти.

Делаю это бесплатно, потому что это важно, чтобы 

знания работали. Для меня это возможность проверить 

идеи, масштабировать их, сделать серийными.

Менторинг молодых агентств 



Ассоциация digital-агентств ARDA:

- Веду рабочую группу “Грейды SMM” для обмена опыта по 

SMM-услугам между агентствами-членами ассоциации

- Выступаю на агентских конференциях ассоциации, где 

делюсь с коллегами бизнес-решениями.

Реактив медиа с 2013 года состоит в Торгово-промышленной 

палате, где выступаю постоянными экспертом по обучению 

предпринимателей работе по продвижению в сети интернет. 

Выступаю тренером программы “Мой бизнес”.

Работаю на площадках ассоциаций



Для развития регионального комьюнити специалистов по 

Digital организую конференцию от Реактив медиа. Мы 

убеждены, что для развития регионального digital-рынка 

нужно делиться экспертизой. Каждый квартал проводим 

бесплатную конференцию для маркетологов, фрилансеров и 

студентов. Наш опыт настолько обширный, что мы одни из 

первых даем для местной аудитории актуальную информацию 

о соцмедиа, аналитике, стратегиям и узким темам - например, 

маркировка интернет-рекламы.

На площадку спикерами приглашаем экспертов других digital-

агентств региона, что позволяет поддерживать местных рынок 

связями.

Конференция Reactive Day
в Волгограде



Официальный сайтСайт Группы компаний
Михайлов и Партнеры


