
SMM-агентство полного цикла
На рынке с 2011 года  |  Москва + Волгоград



Реактив медиа — это экспертность

15 400

4600

лет на рынке
digital клиентов

аудитов и 
исследований

Делаем маркетинг в соцсетях с 2011 года. 

Охватываем услугами весь спектр работ с соцмедиа 

(SMM, контент, продвижение, управление 

репутацией в соцсетях, инфлюенс-маркетинг и др.). 

Специализация позволяет иметь глубокую 

экспертность, выраженную в качественной 

подготовке команды, большом опыте, наработанных 

решениях и большой базе знаний. 

Мы сделали более 400 проектов, признанных 

клиентами успешными и примерно 10 факапных, но 

также ценных нам. Реализовали более 4 600 

аудитов и исследований. 
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КЛЮЧЕВЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ

Reactive media

Разработка SMM-стратегии

SMM

Реклама

Дизайн

Продакшн (NEW!)

SMM под ключ

Аудит SMM-продвижения

Креативный спецпроект

Таргетированная реклама

Контекстная реклама

Лидогенерация

Работа с блогерами

Посевы

Дизайн-сопровождение соцсетей

Брендбуки и фирстиль

Дизайн лендингов

Фото и видеосъемка под ключ

Съемка reels

Работа с контент-мейкерами



Реактив медиа — это команда
Ключевые инвестиции в агентстве связаны с 
привлечение квалифицированных кадров, а 
также обучением молодых специалистов 

25

2

4+

15

штатных 
сотрудников

офиса в 
Москве и 

Волгограде

лет - средний 
срок работы в 

агентстве

стажировок
в год

Все 15 лет делаем ставку на формирование 

сильнейшей команды, базирующейся в родном 

Волгограде. С 2015 года имеем представительство в 

Москве для выстраивания клиентского сервиса и 

продаж. 

Средний срок работы сотрудников в агентстве 4+ лет, 

а три первых сотрудника агентства работают в 

агентстве с первого дня, выйдя на директорские 

должности. 

Наша миссия - воспитывать сильные региональные 

кадры, способные решать федеральные задачи 

продвижения. У нас создана система наставничества 

и обучения, позволяющая растить сотрудников в 

темпе 1 грейд за год. 
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Стукалов
Сергей
основатель 
агентства

MEET OUR TEAM (ключевый сотрудники)

Никитин
Максим
руководитель отдела 
продвижения

Калинина
Анастасия
руководитель 
проектного отдела

Ковбасюк
Анастасия
group-head 
of target

Гладышев
Илья
group-head 
of SMM

Коровин
Виктор
group-head 
of SMM

Михалев
Александр
таргетолог

Тихонова
Ирина
проектный
менеджер

Марианна
Григорян
графический
дизайнер



Реактив медиа — это признание рынка

2 18 517
место в кубковом 

рейтинге RUWARD
среди SMM

место среди SMM-
агентств по версии 

Рейтинга Рунета 2025

место среди агентств 
таргетированной 

рекламы по версии 
Рейтинга Рунета 2025

место в Рейтинге 
известности SMM-

компаний “Лайкни” 2025

В направлении SMM входим в топы российских SMM-агентств, что делает нас 
одним из сильнейших региональных агентств в области SMM-агентством. 



Реактив медиа — это клиентский сервис

месяцев -
средний Client 

Lifetime

Наша модель — долгосрочные отношения с 

клиентом, выраженные в длительных контрактах и 

регулярном upsale. Система управления качеством 

предполагает на каждом уровне управления 

мероприятий, направленных на предвосхищение 

ожиданий клиента. 

Средний Client Lifetime — 18 месяцев, а четверть 

клиентов с нами более 5 лет. Для поддержания тонуса 

на длительных проектах регулярно проходит ротация 

команд, с целью переосмысления подхода и креатива. 

Новые направления запускаются под расширения 

запросов существующих клиентов, что не требует от 

нас дополнительных инвестиций. 
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КЕЙСЫ   SMM



ProteinRex — производитель 
протеиновых батончиков 
и полезных десертов без сахара.
Бренд начинал с продуктов для 
спортсменов, а теперь предлагает 
разнообразные лакомства для 
всех, придерживаясь философии 
«Happy, Healthy, Me».

О КЛИЕНТЕ



ЗАДАЧИ SMM-ПРОДВИЖЕНИЯ:

Расширили контентную матрицу разнообразными 
рубриками и форматами, которые потенциально 
должны быть интересны нашей ЦА. На протяжении 
нескольких месяцев измеряли их эффективность и 
уровень вовлечения аудитории, оставив по итогу самые 
работающие форматы.  

Создание комьюнити в Telegram-канале бренда

Привлечение новых подписчиков в аккаунты бренда

Рост продаж на маркетплейсах через социальные сети

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

Сделали ставку на видеоконтент, ежемесячно 
контактируя с блогерами, контент-мейкерами и снимая 
сложные reels агентской командой продакшена. 

Уникальная стратегия для каждой из площадок. 
На старте контент кросспостился из ВК в Instagram и 
Telegram, но мы заметили, что интересы аудиторий на 
каждой из площадок различаются независимо от того, что 
везде она подходит под описание ЦА. Так мы разделили 
стратегии, сделав в ВК акцент на полезном текстовом 
контенте, в Instagram на эстетично-развлекательном 
видеоконтенте, а в Telegram  – симбиоз этих подходов. 

увеличили ROMI 
за счет роста ER



ДИНАМИКА  ПОКАЗАТЕЛЕЙ TELEGRAM

Подписчиков
1 569 

Подписчики. Было

Подписчиков
7 640
Подписчики. Стало

+387%

Вовлеченность (ER)
2,1 
Вовлеченность. Было

Вовлеченность (ER)
10,6

Вовлеченность. Стало

+405%

ДИНАМИКА  ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВКОНТАКТЕ

Вовлеченность (ER)
0,73
Вовлеченность. Было

Вовлеченность (ER)
2,8

Вовлеченность. Стало

+284%

Подписчиков
5 064 

Подписчики. Было

Подписчиков
18 960
Подписчики. Стало

+274%

-83% 
ROI в первый месяц

132%
ROMI сейчас

+44%

ДИНАМИКА  ПРОДАЖ



ДИНАМИКА  ПОКАЗАТЕЛЕЙ INSTAGRAM

Подписчиков
20 542 

Подписчики. Было

Подписчиков
22 788
Подписчики. Стало

+11%

Вовлеченность (ER)
0,29
Вовлеченность. Было

Вовлеченность (ER)
0,73

Вовлеченность. Стало

+152%

Мы сделали ставку на людей и эмоции, и не прогадали!
Весь контент в аккаунтах ProteinRex делался так, чтобы нам самим 
было интересно его читать – это главный критерий качества, когда 
ты строишь комьюнити. 

И у нас получилось! Ключевой площадкой стал Telegram, несмотря 
на ряд ограничений данной платформы. За год мы выросли в 
подписчиках практически в 5 раз, не потеряв при этом 
вовлеченность, которая не просто остается на уровне, а растет. 

И самое интересное в нашем кейсе то, что весь рекламный бюджет 
в ВК и Telegram расходуется с единственной целью”привлечение 
подписчиков”. Продажи – это результат качественной работы с 
аудиторией. 

ПОЧЕМУ ЭТО СРАБОТАЛО



ПРИМЕР КОНТЕНТА



новогодний спецпроект



мы создали нейроквест на базе чат-бота в Telegram



чтобы подарить подписчикам сказку



минут мы удерживали 
внимание пользователя

результаты спецпроекта

1 053 250
рекламные показы

1902
участника квеста

910
подписались

540
дошли до конца

200+
отзывов

сумма продаж через соцсети 
благодаря спецпроекту
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Дополнительные услуги

Создание 3D-motion видеоСоздание эмодзи
смотреть кейс



О ПРОЕКТЕ

Товары на каждый день по честным 
ценам: продукты питания, товары для 
домашнего хозяйства и отдельные 
категории промышленных товаров в 
низком и среднем ценовых сегментах



ЗАДАЧИ ПРОДВИЖЕНИЯ:

Реактивировать аккаунт Tik-Tok

Cоздание вирального контента

Привлечение новых подписчиков 

Переработан подход к 
форматам видеоконтента, 
выпускаемого в аккаунте 
бренда

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

Протестированы гипотезы на разные 
целевые аудитории, чтобы выявить 
наиболее виральные связки

За 2 месяца создано и  
опубликовано 40 единиц 
видеоконтента → получено 
более 1 млн. просмотров

Внедрили модерацию 
комментариев 

За счет вирального контента без 
рекламных инвестиций привлекли 
на канал 790к новых зрителей





Сообщество «Качество в подарок» 
объединяет торговые сети, ведущих 
отечественных производителей 
и экспертов в области производства 
различных групп товаров.
Ассоциация предлагает потребителям 
уникальные товары, отвечающие всем 
стандартам качества по честным ценам.

О КЛИЕНТЕ



ЗАДАЧИ SMM-ПРОДВИЖЕНИЯ:

Разработали уникальные стратегии 
присутствия бренда на трех платформах: 
ВКонтакте, Дзен и YouTube.

Продвижение ассоциации производителей

Увеличение показов, создание вирального контента

Привлечение новых подписчиков 

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

Для контента в Дзен был создан маскот Подсолнух, 
а также проработан полноценный сюжетный лор. 
Весь контент создается от лица продуктов, чьи 
производители входят в ассоциацию Качество в 
подарок. 

Создаем более 50 единиц контента в месяц: 
лонгриды в Дзене, короткие видео и посты во 
ВКонтакте.

Внедрили модерацию комментариев и 
консультирование по услугам.

увеличили охват 
и вовлеченность



В Дзен реализуется отдельная креативная 
стратегия с ожившими продуктами, которые 
живут своей жизнью и рассказывают 
занимательные и полезные истории. 

посмотреть канал



Мыловаров – производитель натуральной 
косметики ручной работы на основе растительных 
масел, эфирных масел и экстрактов растений. 
В ассортименте бренда: масла для тела и рук, баттеры 
для тела, бомбочки, соли и пена для ванны и т.д.

О КЛИЕНТЕ



ЗАДАЧИ SMM-ПРОДВИЖЕНИЯ:

Разработали новую дизайн-концепцию.
Благодаря визуалу нам удалось передать характер и 
философию бренда “Подарки первой необходимости с 
поводом и без”, отстроится от конкурентов и говорить с 
нашей ЦА на одной визуальном языке.

Упаковать группу ВК

Ведение ВК с нуля после ухода из Инстаграма

Рост продаж на маркетплейсах через социальные сети

ЧТО БЫЛО СДЕЛАНО:

Подключили отдел продакшена, ежемесячно проводя 
видеосъемку контента. Помимо этого систематически 
проводились фотосессии, которые использовались не 
только в соцсетях, но и клиентом на маркетплейсах.  

Настроили безбюджетное продвижение. 
В основу легла связка креативного контента с конкурсными 
механиками и бартерным сотрудничеством с блогерами.  
Первые 2000 подписчиков были получены без рекламного 
бюджета, ER аккаунта стабильно держался на уровне 2-3%. 
Позднее был добавлен рекламный бюджет для привлечения 
трафика на маркетплейсы. Читать кейс.

2000 подписчиков



ПРИМЕР СИТУАТИВНОГО КОНТЕНТА
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КЕЙСЫ  ПРОДАКШН



Фотосессия

reactivemedia.com
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2,5
время съемки

1
время подготовки 2

4 558 22
подсняли отсняли отретушировали

3
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4
время съемки

2
время подготовки 2

5 574 23
сняли отсняли отретушировали

1
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РАБОТА
С КОНТЕНТ-
МЕЙКЕРАМИ
это отличная возможность снять 
качественные reels разного 
формата за относительно 
небольшой бюджет

работаем с проверенной базой

съемка в любых городах России

любые форматы и сюжеты

рецепты life-style

спортэстетичный контент

лайфхаки crash-test

*съемка производится на телефон

смотреть reels
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СЪЕМКА
УРОВНЯ
ПРОФИ

в съемке участвует большая 
команда: продюсер, оператор, 
модели, стилист, визажист и т.д. 
оптимально для визуально 
сложных reels и имиджевых 
роликов

своя production-team

съемка в любых городах России

съемка любой сложности

смотреть reels
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спецпроект

Pinotex &
Hammerite
Pinotex и Hammerite – производители 
лакокрасочных материалов, входящие в 
концерн AkzoNobel. Основной профиль –
защита дерева и металла. 

продуктовая съемка

мастер-классы

смотреть кейс
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КЕЙСЫ   ТАРГЕТ



О КЛИЕНТЕ

Ambient lounge - бескаркасная 
мебель от Австралийского бренда.



ЗАДАЧИ ПРОДВИЖЕНИЯ:

Переоформление сообщества и привлечение подписчиков

Рост продаж через сообщество ВК и сайт

Повышение узнаваемости бренда

лидов
+ 700

Получено

Средний ДРР
60%
Доля рекламных расходов

от начала рекламы
на 20%

Увеличение продаж 

Работали в ВК Реклама. В рекламных кампаниях были 
использованы разные цели: лид-форма, с целью на подписку 
в сообщества, реклама сайта на 4 варианта посадочных, 
продвижение клипов.

Отслеживание лидов в CRM-системе клиента

Разработка маркетинговой стратегии и нахождение 
наиболее эффективных связок

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕКЛАМЫ ЗА 8 
МЕСЯЦЕВ



О КЛИЕНТЕ

Мыловаров – производитель 
натуральной косметики ручной 
работы на основе растительных масел, 
эфирных масел и экстрактов растений. 



ЗАДАЧИ ПРОДВИЖЕНИЯ:

Рост продаж на маркетплейсе

Повышение узнаваемости бренда

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕКЛАМЫ ЗА 2 МЕСЯЦА

со старта рекламы
в 1,5 раза

Увеличение продаж

на эффективных связках
3,66 рублей

Стоимость клика

Работали на платформе VK Реклама с использованием 
инструмента - товарного каталога, созданного 
автоматически с Wildberries, с  использованием 
технологии динамической товарной рекламы. 

Были протестированы дизайнерские креативы и  
найдены лучшие связки, которые при 
масштабирование принесли клиенту отличную 
выручку!

поднятие в рейтинге и частоте выдаче показов



О КЛИЕНТЕ

Российский бренд дизайнерской 
одежды, основанный в 2019 году. 
Производят одежду  преимущественно 
из  европейских материалов и 
ограниченным тиражом. ДНК бренда –
трикотажные изделия. 



ЗАДАЧИ ПРОДВИЖЕНИЯ:

Создание сообщества с нуля и привлечение подписчиков

Рост продаж оффлайн и онлайн через сообщество ВК и сайт

Повышение узнаваемости бренда 

Подписчиков
+4 700

Кол-во подписчиков в ВК

Средний ДРР
19%
Доля рекламных расходов

от начала рекламы
на 40%

Увеличение продаж 

Работали в двух рекламных инструментах: ВК Реклама 
и ВКонтакте (старый кабинет ВК). В рекламных 
кампаниях были использованы разные цели:
баннерная реклама, с целью на подписку в сообщества, 
реклама сайта.

Была реализована связка с секретными рассылками с 
помощью чат-бота Senler.

Формирование комьюнити, влюблённых в бренд

РЕЗУЛЬТАТЫ РЕКЛАМЫ ЗА 6 
МЕСЯЦЕВ



Задачи: поддержка открытия новых магазинов и 
продвижения сообществ Сети магазинов Победа 
(580 магазинов)

Что делали:
- Разрабатываем ежемесячный медиаплан, 
учитывающий специальные предложения, постоянные 
цели (например, привлечение подписчиков в группы) 
и график открытия новых магазин для 
гиперлокального продвижения.
- Ежемесячно запускается более 100 рекламных 
кампаний с бюджетом более 2 млн. рублей.
- Создаем более 60 креативов в месяц по продуктам и 
по локациям.
- Проводится аналитика и оптимизация рекламных 
кампаний, позволяющая выполнить KPI.

Результат под NDA.

Таргетированная реклама
для сети магазинов Победа



Бизнес-достижения 
агентства



Финансовые результаты

Текущая стратегия агентства связана с работой в двух направлениях: расширение услуг для одного 
клиента (стратегия «одного окна») и создание внутренних специализированных команд под новые 
направления. В 2024 году были созданы Служба дизайна и Служба производства контента (видео и 
фото), которые добавили +30% к обороту агентства без привлечения новых клиентов. 

За 3 года рост агентства – в 3 раза! 



Вклад в развитие 
рынка



Мы убеждены, что для развития регионального digital-рынка нужно 

делиться экспертизой. Каждый год проводим бесплатную 

конференцию для маркетологов, фрилансеров и студентов. Наш опыт 

настолько обширный, что мы одни из первых даем для местной 

аудитории актуальную информацию о соцмедиа, аналитике, 

стратегиям и узким темам — например, маркировка интернет-

рекламы.

На площадку спикерами приглашаем экспертов других digital-

агентств региона, что позволяет поддерживать местных рынок 

связями.

Каждая конференция собирает 120-140 гостей.

Всего проведено 5 конференций

и готовим 6-ую в сентябре 2026 года.

Конференция Reactive Day
в Волгограде



Основатель агентства Сергей Стукалов 

проводит более 20 экспертных выступлений в 

год, в рамках которых модерирует и выступает 

с темами про SMM и digital:

- Серебряный лучник 2024

- Brand day 2024

- Беларус диджитал дей 2024 (Минск)

- SOCIAL MEDIA FEST 2022-2025

- Конференция АКМР 2024

- Конференция ассоциации ARDA 2023-2025

- Конференция eTarget

 -Конференция Оптимизейшн

- Конференция Enter

- Конференция АКМР и др.

Экспертиза на конференциях



Выступаем членами жюри премий:

• Серебряный лучник 2025

• Пресс-служба года – 2024-2026

• Медиалидер – 2024-2026

• Серебреный меркурий – 2024-2026

• Workspace Digital Awards - 2025

Участвуем в жюри профессиональных премий



Специалисты агентства проводят тренинги 

для бизнеса в федеральной проекте Мой 

бизнес, клуб Дело, Сбер-инкубатор и др.

Состоим с 2013 года в Торгово-

промышленной палате, где выступаем 

постоянными экспертами по обучению 

предпринимателей работе по продвижению 

в сети интернет. Выступаем тренерами 

программы “Мой бизнес”.

Работа с бизнес-ассоциациями



reactivemedia.com

запускаем проекты                       сразу в космос

hello@reactivemedia.com


