
CRM-система для туристической фирмы Акварель



Компания Акварель, основанная в 2001 году, 

специализируется на путешествиях по России, Европе и 

всему миру. Акварель организует туры в 324 города 

России и 50 стран. В компании работает более 15 

сотрудников и 25 гидов.


В последнее время рынок туристических услуг сильно 

изменился - был сделан упор на российском туризме, из-

за чего конкуренция среди агентств сильно возросла. С 

ростом количества услуг, сотрудничества, заказов 

скорость и эффективность работы сотрудников 

уменьшились, что негативно сказывается на прибыли 

компании. Компания Акварель обратилась к нам с 

разработкой CRM-системы для оптимизации процессов.

О компании
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Задачи

О беспечить возможность 

управления сделками и 

заказами.

Реализовать автоматическую 

генерацию необходимых видов  

документов для физических и 

юридических лиц.

Создать базу данных для 

хранения информации по 

контрагентам и 

предоставляемым услугам.

Разработать гибкую систему 

управления ценообразованием 

услуг.

О беспечить полную миграцию 

данных клиентов и 

туристических услуг из всех 

ранее используемых ПО.

Предоставить создание 

специальных отчетов в 

реальном времени для оценки 

эффективности продаж.

Разработать медиабиблиотеку 

для эффективного управления 

и вывода на сайт актуальных 

фотографий.

.

Реализовать интеграцию 

платежного шлюза для 

бронирования услуг на сайте.



Аналитика

Перед началом работы мы плотно 
сотрудничали с менеджерами 
компании Акварель для того, чтобы 
определить их требования к  системе. 


Самым сложным этапом для нас  была 
работа над турами, которые 
самостоятельно организует Акварель. 
Насчитывается более 5000 туров 
разного типа. Требовалось создать 
единый шаблон, в котором можно 
будет заполнить всю информацию о 
туре независимо от его типа. 

Оплата заказов, формирование отчетности.

Процесс и логика создания тура Акварели.

Формирование и работа с заказами клиентов.
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Интеграции с сайтом и различными сервисами.

Использование фотографий на сайте.

Работа с клиентами (юридические и физические 
лица).
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Разработка

Мы предложили разработку по Agile на прогрессивных открытых технологиях и 

библиотеках. Дизайн создавался на основе брендбука  компании с использованием 

передовых практик UI/UX дизайна интерфейсов в соответствии с пользовательским 

опытом  сотрудников компании.


В начале работы мы реализовали MVP, которым сразу начала пользоваться компания 

Акварель, а после мы расширяли функционал уже существующего продукта.



Модуль Заказы

Для удобства менеджеров все заказы, 

заявки, покупки и прочее хранятся в одном 

модуле “Заказы”.


Мы создали таблицу, где хранится вся 

информация о бронировании туров, отелей 

и круизов. 


На этой странице можно легко 

идентифицировать заявку или заказ, 

отследить статус, а также оперативно и 

удобно добавлять и изменять данные при 

необходимости.




Модуль Заказы

Заявки с сайта перенаправляются в 
систему (статус “Консультация”).


Заказ можно создать вручную или он 
автоматически создается после 
бронирования и покупки на сайте 
(например, статус “Бронь с сайта”).

-Завершенные заказы



Модуль Заказы

Для удобства информация в  карточке 

заказа разделена на 4 подраздела:

“Основное” - информация о клиенте с контактными 
данными, история работы по заказу, чат поддержки.

“Консультация” - информация из заявки 
пользователя на сайте.

“Информация по заказу”- весь необходимый 
материал по заказу.

“Документы и оплата”- паспортные данные заказчика, 
счета и статус оплаты. 



Модуль Заказы

В разделе “Информация по заказу” 

заполняется информация по выбранной 

услуге -  в зависимости от выбранной 

услуги поля изменяются.


Например, для оформления проживания 

необходимо заполнить таблицу - 

гостиница, тип номера, категория, вид 

размещения, цена, ФИО туриста.



Модуль Заказы

В разделе “Документы и оплата” хранится 
вся информация по оформлению заказа. В 
данном разделе можно отслеживать статус 
оплаты, направить ссылку на оплату 
пользователю, добавить необходимые 
документы (например, договор с 
юридическим лицом или билеты).



Модуль Заказы

Чат создан для общения между 
менеджером и пользователем в личном 
кабинете. Можно обмениваться 
информацией по заказу, данным клиента и 
другой информацией (текст, фото, видео, 
файлы). 



Модуль Туры
Туры - услуга, которая полностью 

организуется компанией Акварель. В связи с 

этим этот модуль отличается высокой 

гибкостью и содержит максимальное 

количество информации. 


Реализованы удобные функции фильтрации и 

поиска, позволяющие максимально быстро 

найти необходимый тур.


В модуле есть 4 типа туров:

“Туры без дат” - туры по запросу или туры с ежедневным 
заездом.

“Туры” - все туры компании.

“Активные поездки” - поездка тура, которая сейчас 
проходит.

“Закрытые поездки” - поездка тура, которая завершилась.



Модуль Туры

Страница тура имеет 4 подраздела: 
Описание тура, Параметры, Даты тура, 
Фотогалерея.


В разделе “Описание тура” хранится общая 
информация - полное и краткое название, 
кол-во ночей, в стоимость входит/не 
входит и др. (эта информация также 
выводится на страницу тура на сайте).



Модуль Туры

Параметры тура - это теги тура, которые 

будут выводится на сайт для быстрого и 

удобного поиска и фильтрации. Также есть 

возможность прикрепления к туру 

ответственного менеджера и гида.



Модуль Туры

В разделе “Даты тура” формируется цена 
тура (цена за проживание в отеле 
формирует стоимость поездки). 


В каждой из дат поездки менеджер вводит 
возможное проживание (номера в 
гостиницах) и его цену. Эти данные 
отправляются на сайт, где пользователь 
выбирает вариант проживания и бронирует 
его.


К туру можно прикрепить возможные  
варианты дополнительных ночей (только 
проживание).



Модуль Туры

В “Фотогалерее” к туру прикрепляются 

фото или альбом. Также можно выбрать 

порядок вывода фото на странице тура.



Модуль 
Контрагенты

В модуле “Контрагенты” хранится 
информация о всех клиентах Акварели - не 
только тех, кто лично оформил тур или 
оставил заявку на сайте, но и кто был 
участником тура, купленного юридическим 
лицом. 


Такая система позволяет иметь единую 
базу всех контрагентов, включая 
потенциальных клиентов (например, чтобы 
делать рассылку на почту).



Модуль 
Контрагенты

Есть 2 типа контрагентов: физические и 
юридические лица. На странице 
юридических лиц информация более 
полная (информация об организации, 
ответственное лицо, документы и 
договоры).



Модуль Галерея

В модуле “Галерея” хранятся все 

фотографии, которые используются для 

туров на сайте.


Для контроля фотоматериала есть 

возможность поставить маркер “Лицензия” 

на фотографии, которые были куплены в 

сторонних фотобанках.



Модуль Галерея

Фото можно объединять в альбомы. Если в 

альбоме есть хотя бы одно фото с 

пометкой “Лицензия”, то весь альбом 

становится лицензионным.



Интеграция с 
сайтом

Была проведена интеграция системы и 

сайта:

Особое внимание было уделено 

безопасности при обмене данными между 

сайтом и CRM-системой, так как в CRM-

системе хранятся личные данные клиентов, 

а также информация об оплате.

Вывод информации о турах и поездках.

Оформление и оплата тура.

Получение заявок и прохождение квиза.

Прикрепление фото к турам.



Администрирование

У CRM-системы есть административный 
раздел, в котором хранится базовая 
информация:

Ролевая модель и пользователи системы.

Типы проживания (отели, номера).

Гиды и менеджеры.

Теги туров (направления, страны, города, время 
путешествия и пр.).

Типы дополнительных услуг и пр..



Развитие
MVP системы был внедрен в кратчайшие 

сроки, поэтому сотрудники компании  

Акварель уже долгое время используют ее 

в работе. За это время была отмечена 

значительная оптимизация процессов 

работы, упрощение и ускорение 

выполнения многих задач. 


В настоящее время мы активно 

дорабатываем CRM-систему для ее 

интеграции с личным кабинетом клиента на 

сайте компании Акварель.


Наша цель-обеспечить максимально 

удобное взаимодействие с клиентами для 

сотрудников компании. 


В дальнейшем планируется доработать 

модуль “Отчеты” и внедрить 

дополнительный функционал.



Создаем удобные

IT решения 

info@migra.ru

+7 (812) 223-44-52

Больше о нас:
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