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AI в промышленной 
эксплуатации
KTS. Агентство года в корпоративной 
AI разработке
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AI-направление — драйвер 
роста KTS
+46%
рост выручки в 2025 году

250+ специалистов
Рост штата +70% в 2025 году

+70% 
рост команды

500+ 
реализованных 
проектов
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AI в операционном  
контуре бизнеса

От аудита и стратегии до промышленного внедрения

AI-ассистенты и копайлоты


AI-агенты


AI-базы знаний


AI для обучения и аттестации


Голосовой AI


ML и предиктивная аналитика

AI-решения KTS 
используются тысячами 
сотрудников ежедневно.
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RAG-платформа
ПОМОГАЕТ 12 тыс операторов контакт-
центра


Агрегатор базы знаний снижает среднее 
время ответа техподдержки на 40 секунд


Работает на модели Gemma 3



Учитывает разные уровни доступа сотрудников                   
к данным



Снижает время сессии с клиентом — поиск информации 
занимает 2 секунды


Обрабатывает более 200 000 запросов в сутки


ALFA  
SUpport
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AI-помощник  
для курьеров
 

автоматизирует поддержку  
и круглосуточно решает 100% типовых 
обращений


Обучается по внутренней базе знаний и отвечает       
на частые вопросы



Анализирует историю переписки и генерирует ответ  
с учётом предыдущих сообщений



Отвечает 24/7 и реагирует сразу даже в моменты 
пиковых нагрузок


flowwow
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AI-ассистент  
для техподдержки


сохраняет скорость и качество сервиса 

без расширения штата


Решает сложные узкоспециализированные 
обращения за 3 минуты 



Анализирует запрос клиента и по тегам запускает 
нужный сценарий



Проводит первичную диагностику оборудования          
и собирает данные для оператора



Готовит шаблоны ответов для сотрудников 
техподдержки



Обучается на базе знаний компании, инструкциях        
и часто задаваемых вопросах 
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МАРКЕТПЛЕЙС 
специализированных  
AI-агентов 


быстрый выбор решения под задачи 

пользователя

Спроектировали UX/UI, разработали веб-версию и 
мобильное приложение для iOS/Android


Создали модули системы AI-агентов под 
узконаправленные сценарии: аналитика, 
продуктивность, карьера, туризм 


Разработали UI части прикладных агентов, например, 
туристического помощника по Сахалину и агента-
календарь для мобильного приложения


Получили более 1000 заявок на публикацию агентов        
в Маркетплейс
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Из enterprise-практики 
выросли платформенные решения 
и собственные SaaS продукты

Smartbot — конструктор чат-ботов и AI-ассистентов 
на 122 830 пользователей


Agent Platform — корпоративные AI-агенты


OKRsana — AI-помощник руководителя


AI Assistant — платформа для автоматизации, 
интегрированная с базой знаний
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Формируем повестку 
корпоративного AI и развиваем 
прикладную экспертизу рынка

Серия вебинаров с лидерами индустрии


Отраслевые конференции  
Cloud.ru Tech Lab, Data&ML2Business, Yandex B2B Tech

Партнёр года
DevOps Yandex Cloud 2025

Telegram «Внутри AI»
+2 500 участников в 2025

20 000+ прочтений
AI-статей на Хабре
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Пока рынок обсуждает AI,  
мы внедряем его
промышленная реализация 

AI для бизнеса: AI в производственном 

контуре
AI в enterprise-

интеграциях

AI в SaaS-продуктах AI как инфраструктура
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В AI развиваем enterprise-практики 

и разрабатываем платформенное решение 

для автоматизации бизнес-процессов 

от девелопмента до медицины. 



Наша цель — показать , что искусственный 
интеллект — это не только модно, 

но и полезно для бизнеса и его клиентов.

Иван Лавров, 

руководитель отдела AI разработки KTS
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