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6 лет в экосистеме 
«Калашников Групп»


Как мы выстроили техподдержку 


без права на сбой

kolibri.studio



«Калашников Групп» — 
крупнейший в России 
производитель 
стрелкового оружия 
и один из ключевых 
участников оборонно-
промышленного 
комплекса страны

крупный технологический холдинг


военные и гражданские продукты


собственные цифровые сервисы 

kalashnikovgroup.ru  →

https://kalashnikovgroup.ru/


Как устроено

Структура цифровой 
экосистемы «Калашников Групп»

Корпоративный сайт 

и продуктовый каталогМедиа и Фото Спецпроекты Карьера и сотрудники



Как все начиналось

Мы пришли на задачу 
по настройке сервера, 
разобрались 
с проблемами, 
что называется, 
сработались
Так нам постепенно начали 
доверять все больше и больше 
задач.


К примеру,  впоследствии на 
развитие нам отдали весь медиа-
блок (Калашников Медиа).

Вера Ясюкевич, 

сооснователь КЛБР




Ограничения среды

Работа в таких проектах — 
всегда про повышенные 
требования
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регуляции
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Любой сбой = риск 
для бизнеса и репутации
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Постоянные 
атаки



Ключевая проблема

В подобных проектах 
стандартная модель 
техподдержки перестает 
работать

Когда задачи появляются 
внезапно, приоритеты меняются 
каждый день, а цена ошибки 
высока.

Подход «получили тикет, 
сделали, вышли из контекста» 
тормозит систему. 

Особенно если каждую 
задачу делает любой 
специалист из команды.



Решение

Поэтому 

мы вошли в проект 

как выделенная 
команда

Это значит, что мы не работаем 
«по задачам», а постоянно находимся 
внутри продукта и понимаем его логику 
на уровне принятых нами же 
или заказчиком решений, а не на уровне 
документации.



Новый подход

В такой среде 
не работает 
классическая 
спринтовая 
модель

Поэтому мы перешли 
на систему 
параллельных потоков

Задачи берутся в работу сразу, 
приоритеты пересобираются 
по ситуации, а срочные запросы 
не блокируются процессом



Как работаем с задачами

Мы не ждём 
идеального списка 
требований
Клиент приходит с мыслью  
или сложностью, а мы берём 
на себя реализацию

от поиска решения

до готового результата



Что мы сделали 
за последний год

kolibri.studio



нельзя забыть

3D-
экспоцентр
neverforget.ru →

https://neverforget.ru/
https://kalashnikovgroup.ru/


Калашников Медиа

Видео 
платформа 

в процессе обновления логики

600 000
пиковые просмотры видео в сутки



Калашников групп

Новый раздел 
«Карьера»

в процессе запуска



Калашников групп

Спецпроект 
для участников 
СВО

в процессе запуска



за 6 лет совместного 
развития экосистемы

kolibri.studio



Главный эффект

Клиент получил не столько 
техподдержку, сколько среду, 
в которой можно безопасно 
развивать продукт
Новые функции запускаются быстро, 
без формальностей — и не ломают 
уже существующие



Отзыв клиента

“                             Самое ценное для нас — готовность 
КЛБР в любое время суток оперативно решить любую 
внезапную задачу. Наши головные боли теперь их 
головные боли. А если серьезно, ребята настолько 
плотно внедрились в структуру компании, что 
воспринимаются не как подрядчик, а как наше 
полноценное подразделение.

Павел Воронянский Директор по направлению цифровых коммуникаций

АО «Концерн «Калашников»

kolibri.studio



о нас

КЛБР — студия дизайна 
и разработки из Петербурга, 
работаем с 2012 года
Делаем высоконагруженные порталы для СМИ, 
справочники, проекты для НКО, eCommerce 
и промышленности. Но наша главная экспертиза 
сегодня — это долгосрочное развитие 
и поддержка цифровых продуктов.

kolibri.studio



наши клиенты

Наша гордость — 

долгие отношения 

с заказчиками
В портфолио есть проекты, которые 

мы ведём с 2013 года, а в среднем 
компании остаются с нами около 
семи лет

Kaspersky


КМcosmetics / Julirea


На напрасно / ОНКО ВИКИ


Код Дурова / Durov’sCode


Калашников / Групп / Клуб / 


Цифросити / Цифропитер


Самокат /       Сбер  


2Shades / МНР




наши награды

нам есть чем 
похвастаться

1 место
Рейтинг дизайн-агентств 
Производство оборудования 

и товаров для мероприятий

РЕЙТИНГ РУНЕТА

1 место
Рейтинг дизайн-агентств 

для СМИ 

РЕЙТИНГ РУНЕТА

2 место
Разработка интернет-магазинов: 
UX сайта/веб-сервиса»

РЕЙТИНГ РУНЕТА

1 место
Рейтинг агентств комплексной 
разработки программных продуктов  
(Военная промышленность)

РЕЙТИНГ РУНЕТА

Рейтинг Рунета
2 награды

Золотой сайт
3 награды

Dprofile
2 награды

Tagline Awards
5 наград

Workspace Digital Awards
2 проекта в шорлистах

Ruward Award
1 награда

1 место
рейтинг дизайн-агентств / Мероприятия: 
Производство оборудования и товаров 
для мероприятий

РЕЙТИНГ РУНЕТА

1 место
Рейтинг агентств по поддержке 

и развитию сайтов (Военная 
промышленность)

РЕЙТИНГ РУНЕТА

6 место
Рейтинг агентств разработки 
интернет-магазинов на Next.js

РЕЙТИНГ РУНЕТА

ТОП веб-разработчиков’25

7 место 

RUWARD

kolibri.studio

https://ratingruneta.ru/e-commerce/web-ux/
https://ratingruneta.ru/e-commerce/web-ux/


Остаемся на связи

Что дочитали 
кейс до конца 

Телеграм-канал 
студии

@klbrstudio  → – скоро еще и канал в MAX будет

Наш блог

kolibri.studio  →

http://t.me/klbrstudio
https://kolibri.studio/

