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Достижения в области
найма сотрудников Что мы делали

Автоматизировали 

согласование 

вакансий через 

механику 

"Бизнес-процессы" 

на корпоративном 

портале

1

На 

корпоративном 

портале 

запустили и 

автоматизировали 

внутреннюю 

реферальную 

программу

3

Запустили 

программы 

стажировки 

(digital/IT)
4

Разработали и внедрили инструмент 

автоматизации выхода нового сотрудника и 

перемещения внутри группы компаний2



1 янв. 2021 г. - 31 дек. 2021 г. ▼

Статус ▼
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69,4%
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47,6%

14,5%

34,7%

HeadHunter

Заказчик на…
Отклик Head…
Рекоменда…
Ротация ме…
После стаж…
Камбек сотр…
Telegram

Рекоменда…
Выход из де…
Ротация вну…
Отклик чере…
Рекоменда…
Агентство
Facebook

25,5%

21,6%

9,6%

20,7%

Производство
Коммерция

Бэк-офис
IT

Топ
0%

2…

4…

6…

Рекрутер

Процесс найма

Уровень вакансии

Распределение вакансий по  сферам

Источники

прошел

не прошел

84,9%

 Принят ли оффер

нет

да

86,7%

Испытательный срок

Диапазон просроченного срока

Оффер

 

принят

Что мы делали

Внедрение дашборда
HR-аналитики

закрыта в
срок
срок
закрытия
просрочен

31,8%

68,2%

Сроки закрытия 

60



Рост процентов

принятия офферов НА 3% ДО 88%

Рост процентов прохождения

испытательного срока НА 2% ДО 84%

Источники поиска

и закрытия вакансий С 12 ДО 20

вакансий

закрываются в срок80%

Сокращение

сроков найма С 20 ДНЕЙ ДО 17 ДНЕЙ при увеличении

количества вакансий НА 30%

Результаты в области найма сотрудников

80%

12
20

82%
84%

85%
88%



Достижения в области 
внутренних коммуникаций и
формирования комфортной среды Что мы делали

Разработали внутрикоммуникационную стратегию1

Определили основные
каналы коммуникации

Telegram-канал "Саша с Кокоса"
Новости на корпоративном портале

Кокосовый дайджест новостей

2



Что мы делали
Выстроили открытый
диалог руководства
и сотрудников

"БизДев подкасты"

с топ-менеджерами2
"Открытый микрофон" 

с Дирекцией1



Что мы делали
Эмоционально
поддерживали
сотрудников

Программа 

материальной 

помощи2
Онлайн-вебинары

с психологами1

Подключили сервис с 500+ 

корпоративными скидками 

BestBenefits4
Авторская рубрика 

#недерживсебе3



Онлайн 

welcome-тренинг2

Объединение сотрудников
и адаптация новичков
в условиях удаленки

Что мы делали

Thanks you

letters3
Радио

“Эхо Ореха”1



Видеоролики

“10 тупых вопросов к …”5

Рандом-ланчКаждый понедельник рандом-бот подбирает для тебя 

собеседника, с которым ты пойдешь на ланч.

1 2 3Открываем бота Присоединяемся Отправляем токен группы

Рандом-ланч4

Объединение сотрудников
и адаптация новичков
в условиях удаленки

Что мы делали



Результаты  в области внутренних
коммуникаций и формирования
комфортной среды

* — Cогласно ENPS

Информированность*

6

7

8

9

7.4

8.94

было стало

Лояльность* Вовлечённость*

80

90

95

85

Кросс-продажи

0

100

200

300

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.1

9.7

было стало

87%

95%

было стало

100%

300%

было стало



Достижения по вкладу в развитие рынка
в контексте HR и образовательной
составляющей

Внедрили направление 

стажировки и работу с ВУЗами1
Запуск обучения по  digital-темам 

совместно с Академией "Связного"2
Вкладываемся в развитие 

внешних IT и 

Digital-специалистов3



Запустили КорпоративныйЗапустили Корпоративный
университет



6

8.5

7,5

6,5

8

9

7

Удовлетворенность сотрудников
по блоку “Обучение и рост”
С 7,6 ДО 8,6

7.6

8.6

было стало

Результаты в цифрах по вкладу в развитие
рынка в контексте образовательной
составляющей

программы стажировок по подготовке
еmail-маркетологов, специалистов по
контексту, веб-мастеров и frontend-
разработчиков

ЗАПУЩЕНО 4

новых специалистов в области digital и IT
60+

Сокращение увольнений сотрудников
по причине “отсутствия перспектив
развития”

В 2 РАЗА


