
it cron Разработка мобильного приложения

Поликлиника.ру 2.0
50 000 +
загрузок за месяц

-25%
пропущенных приемов

4,9
рейтинг в google Play



О проекте

«Поликлиника.ру» - сеть из многопрофильных медицинских центров.

11 медицинских центров

40 направлений лечения и диагностики

15 стоматологических клиник

ДубаеКлиника в 

В клиниках оказываются все виды 
медицинских услуг, а также:

собственный операционный блок со стационаром

работает служба вызова врача на дом

круглосуточный травмпункт

собственная лаборатория

аптеки

служба помощи на дому

центр профилактических осмотров



Главный экран

Запись на прием

Профиль пользователя

Страница клиники
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••••••••••••

Нравится наше приложение?

В приложении «Поликлиника.ру» 
реализована пятизвёздочная 
система оценки, позволяющая 
пользователям быстро и удобно 
выражать своё мнение.
 

Такой формат интуитивно понятен 
и не требует дополнительного 
объяснения. Система помогает 
формировать общий рейтинг 
и упрощает выбор для других 
пользователей. 



Благодаря этому повышается 
прозрачность и доверие к контенту 
или услугам внутри приложения.

Позже Оценить Позже Оценить

Больше не спрашиватьВойти Больше не спрашиватьВойти

Войти через  Apple ID

Войти через 

Регистрация

Политика конфиденциальности

Войти через  Apple ID

Войти через 

Регистрация

Политика конфиденциальности

9:41 9:41

После выставления оценки 
пользователю предлагается 
поделиться своим мнением и 
описать опыт более подробно.



Это позволяет дополнить числовую 
оценку контекстом и сделать её 
более информативной. 
Комментарии помогают другим 
пользователям лучше понять 
причины оценки и принять 
решение.



Кроме того, обратная связь 
используется для улучшения 
качества сервиса или продукта. 
Такой подход делает систему 
оценивания более прозрачной 
и полезной для всех участников.

Логин

Введите логин

Пароль

 

••••••••••••
Поделитесь вашим мнением 

о поставленной оценке

Комментарий к оценке

Комментарий

Отправить
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Поделитесь вашим мнением 

о поставленной оценке

 
Удивительный врач. Профессионал 

экстра класса. Провел 

эндоскопический осмотр гортани. 

Он не только выявил характер 

изменений гортани, но и определи|

Комментарий к оценке
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базовый

10 685

1 570 ₽

10 685

13 100 ₽

Предъявить карту

10 685

5 000 ₽ 53 100 ₽

Предъявить карту

50 000 ₽

Предъявить карту

150 000 ₽

Бронзовый

Кешбэк

5%
Серебрянный

Кешбэк

6% 7%
Кешбэк

Золотой

10 685

153 100 ₽

10 685

333 100 ₽

Предъявить карту

10 685

300 000 ₽ 993 100 ₽

Предъявить карту

900 000 ₽

Предъявить карту

Макс. уровень

Платиновый

Кешбэк

8%
Бриллиантовый

10%
Кешбэк

12%
Кешбэк



скачиваний  за 1 месяц

> 50 000

увеличилось покрытие медицинских 
услуг за счет онлайн-консультаций

+15%

снизилась нагрузка на 
административный персонал

-20%

увеличился рейтинг в сторах

+25%

снизилось число пропущенных приемов, 
благодаря системе напоминаний

-25%

сократилось время ожидания

-30%



Поликлиника.ру 
2.0

Поликлиника

3,2

Поликлиника 2.0

4,9

2023 2024



Рекомендации для компаний, планирующих 
перезапуск digital-продукта

1 Оцените реальную зависимость от внешних решений.

Если развитие продукта ограничено поставщиком SDK или сторонней платформой, 
это стратегический риск, который со временем только усиливается.

2 Считайте не только стоимость разработки, но и стоимость 
ограничений.

Иногда сохранение старой архитектуры обходится бизнесу дороже из-за 
замедления релизов, невозможности масштабирования и потери гибкости.

3 Проектируйте продукт как долгосрочный актив.

Мобильное приложение — это не маркетинговый эксперимент, а часть 
инфраструктуры бизнеса. Архитектура должна предусматривать рост сети, 
расширение услуг и интеграции.

4 Сразу закладывайте работу с данными и сегментацией.

Формируемая база клиентов и структурированные данные позволяют делать 
точечные коммуникации, экономить маркетинговый бюджет и выстраивать 
персонализированное взаимодействие.

5 Связывайте продуктовые решения с операционной экономикой.

Сокращение пропусков приёмов, автоматизация записи и снижение нагрузки 
на персонал — это не только UX-улучшения, а инструменты влияния 
на эффективность бизнеса.


