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СВЕЖИЙ      ВЗГЛЯД 
НА НЕДВИЖИМОСТЬ 
ПХУКЕТА
Честно рассказали о рынке жилья на острове 
и запустили телеграм-бота, который принес заявку 
в несколько миллионов долларов

Октябрь 2023 — февраль 2024

ws_phuket ws_phuket 

*Соцсеть Instagram запрещена в РФ. Она принадлежит 
корпорации Meta, которая признана в РФ экстремистской

http://t.me/ws_phuket
http://instagram.com/ws_phuket


WHITESTONE — бутик-агентство по подбору 
недвижимости на Пхукете. Его организовала 
команда экспертов, которая живет на острове 
больше пяти лет.

О проекте

На Пхукете покупают виллы, таунхаусы 
и кондоминиумы от $ 50 000. Это предложения 
для частных инвесторов, обеспеченных 
жителей острова и предпринимателей. 

Поэтому кейс не о массовых продажах 
через ипотеку.
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Задачи:
Сформировать узнаваемость агентства 
через экспертность, знание рынка 
и демонстрацию подхода к работе.

Привлечь пул лояльной аудитории, 
чтобы увеличить число рекомендаций 
и добиться роста упоминаний в соцсетях.

Результат
Построили честную коммуникацию и привлекли 
платежеспособные лиды. Семизначная сумма 
в долларах — стоимость заявки, которую удалось 
получить с нашей помощью.

Точную стоимость заявки назвать не можем 
из-за соглашения о конфиденциальности. 
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Создали редкий 
для ниши ToV

Были честными 
(и это подкупало)
Хвалить все, что рекомендуют партнеры? 
Это не про нас: эксперты WHITESTONE 
проводили дотошный фактчек и рассказывали, 
что не так с офферами от «уважаемых коллег».
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Защитили дизайн-концепцию
В основу заложили минималистичный стиль с акцентными фирменными цветами, 
нестандартной графикой и крупной типографикой, которая придавала дерзости и динамичности. 
Разбавили дизайн рукописными шрифтами и скетч-дорисовками для большей крафтовости.
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Организовали 
продакшн 
за 10 000 км
Из Екатеринбурга (привет, мы здесь 👋) 
до Пхукета +/- 10 тысяч километров. 
Чтобы наладить процесс съемок, наш арт-
директор и продюсер составляли 
подробные ТЗ на съемки, копирайтер 
писал сценарии для видео, 
а проджект-менеджер считал смету.

Свежие снимки из первых рук 
работали на доверие бренду.
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Внедрили телеграм-бота
Важная черта инвесторов — они не любят медлить. Поэтому мы запустили чат-бота, 
который подбирал пул объектов для покупки: примерно то, что обычно предлагают 
риелторы после выматывающих телефонных звонков и «пяти рабочих дней». 
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Спустя 50–60 откликов мы столкнулись 
с проблемой обработки заявок — 
об этом дали подробную обратную 
связь клиенту. 

Бот сработал: в январе мы получили 
прямую заявку на покупку пакета 
недвижимости на миллионы долларов.



Реклама
Мы вели рекламную кампанию в Instagram*, 
Telegram Ads и делали посевы в телеграм-каналах.
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*Соцсеть Instagram запрещена в РФ. Она принадлежит корпорации Meta, которая признана в РФ экстремистской



Результаты
За 4 месяца получили признание 
в риелторском сообществе благодаря 
новому для ниши подходу: быть 
честными, простыми и своими даже 
на поприще элитной недвижимости.
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Цифры:
● превысили планируемый ER в 2 раза;

● 16,3% средний ER в Instagram*;

● 9,8% средний ER в Telegram;

● у 42,38% подписчиков включены уведомления 
о новых публикациях в Telegram.

*Соцсеть Instagram запрещена в РФ. Она принадлежит корпорации Meta, которая признана в РФ экстремистской

Несколько миллионов долларов — стоимость 
заявки, которая пришла через телеграм-бот. 
Точную сумму не называем из-за соглашения 
о конфиденциальности.


