
ПОЧЕМУ НУЖНО 

ВЫБРАТЬ ICONTEXT?



icontext — крупнейшее 

независимое маркетинговое 

агентство в составе группы 

digital-компаний iConText Group, 

созданное в 2002 году.

№ 1 в сегменте размещения контекстной рекламы и 

качества услуг OLV-performance по итогам рейтинга 

Digital Index 2023

Сертифицированный премиум-партнер Яндекс

Мы первое агентство, сертифицированное по VK 

Рекламе в России

Входим в ТОП-3 ведущих компаний на рынке 

рекламных и маркетинговых услуг в независимом 

рейтинге лучших агентств России за 23-24 гг.



Новые направления

Новые регламенты 

работы

Иные процессы 

взаимодействия

Запросы и задачи клиентов 

меняются. Мы первыми снимаем 

маркеры с рынка. Быстро 

адаптируемся к изменениям 

рынка и вводим:

Как мы действовали в 2022 

и 2023 годах, какие решения 

приняли и к чему это привело?



Вывели Growth маркетинг 

в отдельное самостоятельное 

направление внутри icontext

Создали лабораторию гипотез 

и экспериментов

Предлагаем growth-маркетинг 

как аутсорс решение

Сформировали команду во главе 

с Ильей Строкачем



Доступно объясняем «зачем» на примере

Тестируя по 10 гипотез в неделю, можно получить прирост в ключевой метрике на 400%. 

Если выручка была 100 тысяч рублей, то с приростом в 400% она станет 500 тысяч.
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Количество 

экспериментов 

в неделю

5

10

13

66

132

40%

200%

400%

30% успеха

Прирост 

в ключевой 

метрике за год

30%
экспериментов 

оказываются успешными

В связи с кризисными ситуациями на рынке (2022-23) образовался запрос на новые идеи, 

гипотезы и стратегическое видение. Бизнесу был нужен срочный буст.1
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Внедряем GROWTH-лабораторию гипотез и экспериментов



Вывели новое направление 

IT и аналитики для упаковки 

услуг в готовые продукты, 

создания технических 

и технологических решений

Формируем единый стек разработки:

• Создание и развитие продуктов

• Разработка ПО

• Управление и работа с данными

Сформировали 2 новых бизнес юнита: 

• IT-разработка

• Направление работы с данными

Позволяем нашим клиентам 

разгрузиться и найти 

оптимальные решения.

Фокус клиентов на вопросе 

«что?» вместо вопроса «как?»



Ввели «Золотые стандарты 

клиентского сервиса»

для лучшего погружения 

в продукты и сервисы клиента

Ввели обязательный внутренний 

и внешний мониторинг:

• дайджесты со срезами рынка от нас

• инсайты от клиентов

Внедрили тест-драйв услуг и продуктов 

клиента всей командой продвижения

Примеры новшеств из «Золотых стандартов»: Как это выглядит в реальности:

Катаемся на аттракционах 

в Острове Мечты

Клиент, который отвечает за запуск

От винта!

Позволяет глубже понять 

предмет продвижения, 

подобрать оптимальную 

стратегию и тактику



Пруф:

Лидер клиентского сервиса –

коммерческий директор icontext, 

внедряющая «золотые стандарты» 

– вышла в шорт-лист премии 

CX Awards 2023/24

Наш коммерческий директор



Мы перешли из статуса «свободных рук» 

(факт: до сих пор существует проблема 

стигматизации рынком digital-агентств) 

в статус стратегического партнера 

для наших клиентов



Интегрировали глубинный обмен 

опытом между разными командами, 

работающими с разными направлениям 

бизнеса и клиентами

Проводим регулярный 

мониторинг свежих обновлений 

рекламных инструментов 

Внедрили практику разбора 

внутренних новостей и 

стратегических вектор кампании

Запустили хакатоны по решению 

сложных бизнес задач

Как это примерно выглядит:



Как это реально выглядит:

мемы остались

*Скрин рабочей доски проекта «Дельцы опытом»

А вот и пруф



Реализовали процесс постоянного внутреннего 

образования в формате Корпоративного университета, 

чтобы улучшить стратегическое мышление команд

Обучение «Проектное 

управление» и «Развитие 

руководителей»

Обучения «Путь Стратега» 

и «Продуктовый подход»

и сразу пруф:

*Скрин внутреннего сайта «Корпоративный университет»



Снизили операционную нагрузку, 

сократили немаржинальные процессы, 

сфокусировались на маржинальных 

и стратегических

Передали создание текстов 

и первичных креативов ИИ

Улучшили и автоматизировали 

отчеты, добавив аналитические 

дашборды

Внедрили решения на базе ИИ 

для автоматизации постмитинга

освободив >1000 часов 

по крупнейшим клиентам, 

и ~300 — по менее крупным. 

Наш комдир доносит до коллег

важность фокуса на маржинальных процессах 

и топит за внедрение ИИ, 2023 год



Пруфы: нас отметили экспертные советы профессиональных отраслевых 

и бизнес- премий

icontext призер премии «Best Use of AI» 

Perspectum Awards 2023

Шорт-лист премии CX Awards 2024:

«Лучшие инновации в клиентском опыте» 

https://perspectum.ru/winners/?work_id=345&cat_id=194
https://cx-forum.ru/cxclub/cxa/2024/final/314
https://cx-forum.ru/cxclub/cxa/2024/final/314


Мы подтвердили свой статус 

премиум партнера Яндекс и Vk

в ходе сертификации

Яндекс и Vk подтверждают нашу возможность 

проаудировать и помочь реализовать 

стратегию клиента с применением лучших 

инструментов



Здесь мы подробно рассказали 

всё о сертификации и статусе 

Премиум-партнера Яндекс

https://ppc.world/articles/kak-proyti-sertifikaciyu-po-promostranicam-usloviya-trebovaniya-process/?utm_source=telegram_+ppcworld&utm_medium=social&utm_campaign=telegram
https://ppc.world/articles/kak-proyti-sertifikaciyu-po-promostranicam-usloviya-trebovaniya-process/?utm_source=telegram_+ppcworld&utm_medium=social&utm_campaign=telegram
https://ppc.world/articles/kak-proyti-sertifikaciyu-po-promostranicam-usloviya-trebovaniya-process/?utm_source=telegram_+ppcworld&utm_medium=social&utm_campaign=telegram


Спасибо за внимание!

…писать и реализовывать 

стратегию вместе

МАРИЯ АЗЛЕЦКАЯ
Исполнительный директор icontext

Пишите в Telegram нашему директору!


