




















Своя CRM c внешними каналами

Свои виджеты расписания и 
личный кабинет клиента для сайта

Своё приложение для клиентов

Своё приложение для тренеров

Свой искусственный интеллект

Свой ботик с аналитикой

6 РЕШЕНИЙ В 1 ПРОДУКТЕ



МЫ РАЗВИВАЕМ 
СИСТЕМУ УПРАВЛЕНИЯ НА БАЗЕ ИИ



ФитБейс разрабатывает 
интеллектуальную систему 
поддержки принятия решений 
для фитнес-клубов и студий.

Она сможет прогнозировать 
выручку на основе поведения 
клиентов и рекомендовать 
способы её увеличения. Фонд 
содействия инновациям 
выделил проекту 20 млн рублей.

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

https://vc.ru/tribuna/481174-kak-my-poluchili-grant-na-razrabotku-sistemy-iskusstvennogo-intellekta-dlya-fitnes-industrii


Что сможет анализировать модуль поддержки принятия решений:

👉 поведение клиентов,
👉 результаты маркетинговых активностей,
👉 коэффициенты сезонности,
👉 изменение спроса на услуги,
👉 плотность посещения клуба и другие ключевые показатели 

работы фитнес-объекта.

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ



Для анализа будут использоваться данные, которые уже есть в системе и 
мобильных приложениях ФитБейс на стороне пользователя — информация о 
клиентах, их посещениях и покупках, история касаний с каждым на протяжении 
всего периода взаимодействия.

Данные и их анализ позволит прогнозировать 
точки роста каждого конкретного заведения:

👉 система укажет сильные и слабые места 
управления,

👉 поможет скорректировать задачи по 
подразделениям,

👉укажет на возможные изменения 
маркетинговой и сервисной активности.

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ



Система искусственного интеллекта сможет рекомендовать фитнес-
клубам сроки и аудиторию для запуска маркетинговых активностей, 
изменение стратегии и позиционирования, корректировку ценовой 
политики. ИИ сможет рассчитать вероятность продлений абонементов 
в зависимости от изменения цены. Система позволит автоматизировать 
реализацию части решений. Например, если нужно проконтролировать 
оплату услуг конкретного клиента, то рекомендация автоматически 
превратится в задачу администратору.

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ



СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ



СИСТЕМА ЛОЯЛЬНОСТИ
Это первый блог интеллектуальной системы управления фитнес-клубом и 
студией, который уже внедрён в ФитБейс.

→ За определённые действия клиенты клуба получают баллы. Чем больше 
баллов, тем выше они в рейтинге, тем лучше у них самооценка ⭐

→ Чтобы зарабатывать баллы, клиенту нужно ходить в клуб, покупать товары и 
услуги и иметь активный абонемент.

→По количеству баллов клиенты делятся на 5 лиг: топаз, рубин, изумруд, 
сапфир, бриллиант.

Главная цель системы лояльности — повышение частоты посещения клуба или 
студии. Как следствие, увеличение выручки без дополнительных трат.





ТЕХПОДДЕРЖКА = ОТДЕЛ ЗАБОТЫ
Клиенты могут обратиться в нашу службу поддержки 2 способами:
⚡Через чат в Telegram,
⚡С помощью чата на сайте.

Работаем ежедневно с 9:00 до 21:00.



РАБОТА СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ
В 2022 году мы снизили скорость ответа техподдержки до 1 минуты. 
В 2023 — до 40 секунд. 
На закрытие заявки необходимо всего 110 мин (это по медиане).



KPIСЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ
И АККАУНТ-МЕНЕДЖЕРОВ

❗Основной KPI для специалистов службы 
поддержки — скорость ответа и скорость 
закрытия заявки.

❗Основной KPI аккаунт-менеджеров — процент 
удержания.

Главный показатель для ФитБейс —
удовлетворённость клиента.

Мы считаем отрицательные отзывы.



РОАДМАП
УФитБейс открытый роадмап.
Клиенты всегда могут ознакомиться с планами компании и 
узнать на какой стадии находится та или иная фича.

В роадмап вносятся все планы 
разработки, которые формируются 
на основе запросов клиентов.

https://fitbase.io/roadmap2023


СООБЩЕСТВО 
КЛИЕНТОВ ФИТБЕЙС

Для клиентов ФитБейс мы 
создали чат в Telegram, где 
участники могут делиться 
опытом, задавать вопросы 
коллегам, а также оперативно 
получать информацию от 
компании.



600+ 
фитнес-клубов 

и студий

75 000
клиентов 

используют приложение

2 млн
клиентов 

стали счастливыми

ПОКАЗАТЕЛИ ФИТБЕЙС
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ФИНАНСОВЫЙ РОСТ
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА

В 2022 году ФитБейс получил:

20 млн рублей — грант от Фонда содействия инновациям;
25млн рублей от бизнес-ангелов.



Спасибо за внимание!


