
STOCKMANN: как вернуть 
управляемость в крупный eCommerce

О клиенте

Компания STOCKMANN была основана в 1862 году в Финляндии. Сегодня сеть 

представлена в Европе и крупных городах России — Москве, Санкт-Петербурге, 

Сочи и Екатеринбурге. С 2018 года компания развивает собственный онлайн-

магазин как один из ключевых каналов продаж. 

О Ctrlweb

Ctrlweb — агентство по разработке веб-решений для e-commerce. 


Мы помогаем возвращать управляемость в большие интернет-магазины. 

Модернизируем их «на ходу» без необходимости создавать систему заново с нуля. 



Создаем омниканальные системы. Объединяем сайты, мобильные приложения и 

офлайн в единое цифровое пространство для бесшовного пользовательского опыта. В 

работе опираемся на два принципа. 



Headless-концепция — внешний вид сайта должен минимально зависеть от его 

вычислительной части. Это позволяет сделать части проекта максимально 

независимыми друг от друга. А отдельные части сделать более универсальными: одно 

API используется и мобильными разработчиками и Front-end командой сайта. 



Композитный e-commerce — современный подход к проектированию e-commerce 

систем, при котором интернет-магазин собирается из отдельных независимых систем 

в пользовательское приложение, а не разрабатывается единым «монолитом». 

Предпосылки

Несмотря на впечатляющие достижения и популярность всеми любимого бренда 

STOCKMANN, онлайн-магазин испытывал серьезные проблемы. Инфраструктура сайта была 

собрана на сильно переделанном «Битриксе», и представляла собой единый монолит данных, 

где все отделы связаны между собой: база данных, сервисы, фронт, бэк. При попытке 

поменять что-то одно обязательно появлялись проблемы с другой частью сайта. Это 

серьезно влияло на скорость внедрения новых возможностей. 

Когда агентство Ctrlweb пришло на проект, ситуация была критической. Сайт работал с 

перебоями, часто зависал или вовсе падал. За 30 минут техподдержка могла увидеть десятки 

сообщений о проблемах с заказом, а ведь в месяц пользователи оформляют через сайт 

тысячи покупок.



Во время «Сумасшедших дней» — традиционной ежегодной распродажи от STOCKMANN, 

когда за десять минут на сайт обрушиваются максимальное количество заказов — интернет-

магазин регулярно падал, а попытки вернуть его работоспособность растягивались на 

несколько дней.  

Поиски решений

Необходимость в изменении платформы была очевидна всем, однако решение этой задачи не 

имело однозначного плана по нескольким причинам:

Накопился . Их 
игнорирование ставило под угрозу всё онлайн-направление. При этом каждое изменение 
требовало неимоверных усилий команды и неоправданные временные затраты. 

значительный список нереализованных бизнес-потребностей

На проекте не раз сменялась команда, документация отсутствовала или была 
неактуальной. .Понять, как работают отдельные узлы и система целиком, — невозможно

Инфраструктура —  «черный ящик», в котором отсутствовали необходимая и актуальная 
dev, test, prod-среда, релизы проходили вслепую и занимали по 30-40 минут с 
неопределенным результатом.

Наша работа со STOCKMANN началась во время подготовки к очередной акции 

«Сумасшедшие дни». На старте мы выделили несколько приоритетных задач

 Вернуть управляемость в интернет-магазин

 Обеспечить бесперебойную работу в дни распродаж

 Создать условия для устойчивого развития сайта в будущем.

Мы видели два варианта стратегии, и от обоих отказались в пользу третьего. 

Стабилизировать текущую платформу и сделать ее управляемой. Затем заняться 

развитием. Почему отказались

 Платформа представляла из себя единый монолит: связанность процессов зашкаливала

 Документация отсутствовала или была неактуальна;

 Быстро разобраться, как работают система и ее отдельные узлы, было невозможно;

 Попытки решить проблему вычислительными мощностями и реализация quick-wins не 

позволяли справиться так быстро, как это требовалось. 

Выделить две команды — одна поддерживает текущий проект, вторая работает над 

новым. Почему отказались?



Перед тем, как улучшать платформу, нужно было разобраться в принципе работы системы. 

Реализовывать обе задачи одновременно — решать текущие проблемы и разрабатывать 

новый интернет-магазин — было невозможно. 

Было принято решение оставить одну команду, которая будет пошагово производить 

реплатформинг на работающем сайте. Другими словами, заменить колеса и двигатель в 

движущимся автомобиле.

Меняем колеса «на ходу», или как мы 
усидели на двух стульях

В целом, пошаговое деление монолита в проектах enterprise не является чем-то уникальным. 

Но для каждого проекта это все равно особенная задача. 



На STOCKMANN мы решили подойти к ней так, чтобы системно, двигаясь от глобальной цели 

смены платформы, оценивать возможности, которые мы обнаружим по ходу работ. Для этого, 

углубляясь в проект, мы каждый раз задавали два вопроса:

Что можно изменить здесь и сейчас? 

Как это поможет перейти к следующему шагу?

Результат

Билды ускорились на разных сервисах в десятки/сотни раз

Появилось огромное «пространство» для маневров — можно заливать и откатывать коммиты 

десятки раз в день без длительного ожидания, инфраструктура стала прозрачной и понятной.

Выделение заказа в отдельный сервис

и переработка с нуля

Исправив ситуацию с инфраструктурой, мы двинулись дальше и взялись за чекаут.

Главная цель — заказ должен создаваться всегда!

Основная проблема — отсутствие отказоустойчивости. При высокой нагрузке сервис «Заказ»  

работал очень медленно или не работал совсем. 

Помимо нагрузок существовали и другие проблемы: потеря данных, отсутствие понятных для 

пользователей и сотрудников ошибок, проблемы при расчете доставок.

Решение: разработка нового функционала корзины и оформления заказа с помощью других 

архитектурных и интерфейсных подходов.

Принципы нового заказа

Отказ от промежуточных запросов в 1С с сохранением актуальности критичных данных.

Сохранение работоспособности заказа при недоступности сторонних сервисов, в том 

числе и 1С.

Разработка системы очередей, исключающих возможность потери заказа.

Реализация бесшовной системы авторизации.

Создание системы логирования, мониторинга и уведомления об ошибках.

Редизайн интерфейса — Mobile First, эргономика и удобство.

Технологический стек

MongoDB и RabbitMQ

Параллельно «Заказу» поверх старого кода 
добавили API и выделили новый Front на 
React

Что было ДО

Технически frontend сайта представлял из себя репозиторий со всеми минусами:

Неактуальность верстки с реальным сайтом;

Сложный процесс передачи верстки Back-end разработчикам;

Монолитная и связанная архитектура проекта с тысячами файлов и зависимостей.

Как реализован текущий проект

Было принято решение сделать frontend в лучших практиках . Сейчас front  

— группы микросервисов, каждый из которых находится в своем репозитории + общая 

библиотека (UI-компоненты, унифицированная логика).  Каждый проект — независимый, 

самостоятельный юнит с независимым деплоем.

headless-подхода

Подход обеспечивает большую гибкость и автономию для разных команд, работающих над 

разными частями системы.

Технологический стек

TypeScript

React - Next.js

Mst (Mobx-State-Tree)

Axios

SAAS

Prettier, Eslint, Husky

Jest

Проектирование нового идеального сайта

Наведение порядка в инфраструктуре, технологическом стеке и важных узлах веб-

системы были критически важными шагами. Но STOCKMANN требовалась 

разработка сайта мечты.

В основу STOCKMANN 2.0 легли лучшие практики eCommerce и огромный пласт 

аналитических данных. Чтобы отразить сложную логику и связи, было отрисовано около двух 

тысяч макетов и состояний. Для проработки оптимальных пользовательский сценариев и 

вариантов взаимодействия с интерфейсом, помимо аналитики и прототипирования, 

создавались отдельные схемы.

Результаты

Главная цель — ускорение обновления 
информации на сайте 

Проблема — от изменения цен в 1С до появления их на сайте проходили часы

Решение — разработка нового механизма REST-подобного обмена, основанного на JSON-

сообщениях 

Основные принципы нового обмена:

Параллельный обмен различных типов данных. Цены, остатки, сегменты и акции обрабатываются в 

разных очередях;

Разбивка массива данных на части для распараллеливания нагрузки и ускорения обработки;

Уведомление 1С на всех этапах обработки данных (валидация данных, начало обработки, 

завершение обработки);

Отказоустойчивая обработка данных на основе повторных попыток средствами очередей, а при 

невозможности — уведомление 1С для повторных попыток уже с ее стороны;

Уведомление об ошибках работы  системы и о статистике обработки данных в Telegram.

Добились увеличения скорости обмена в 
десятки раз

Ускорение обмена , а на больших объемах выигрыш в скорости 
минимум в 10 раз

более, чем в 40 раз

Появилась возможность масштабирования для ускорения работы


В определенных границах возможно ускорение за счет увеличения серверных ресурсов. На 

прежней архитектуре это было практически невозможно.

Исключили накладные расходы — цены/сегменты/остатки/акции


В новом обмене отсутствует процесс распаковки и парсинга. Ранее на больших дельтах он 

мог занимать более 6 часов.

Появилась возможность масштабирования для ускорения работы


Теперь во время обработки большой дельты с сегментами не блокируется обновление цен 

или остатков, а значит их можно делать параллельно. Раньше такой возможности не было.

Старый механизм обмена

В старом обмене обновляются , в новом — ! 10 000 цен 2 часа 1,5 минуты

Новый механизм обмена

Остатки: 64 000 — 2 минуты Сегменты: 165 000 — 14 минут Акции: 165 000 — 3 минуты

Система мониторинга и логирования

Реализовали полноценное логирование


всего хода работы обменов, в том числе передачи информации о ходе работы на сторону 1С. 

Эти данные позволяют быстро локализовать и устранять возможные проблемы. 


Теперь мы точно знаем, когда и что изменилось.

Настроили систему мониторинга обменов и оперативных уведомлений в Telegram


Раньше это требовало ручного анализа логов, которые формировались только по факту 

завершения и имели очень скудную информацию.

Главная цель — заказ должен 

создаваться всегда

Проблемы:

при высокой нагрузке оформление заказа ;работало очень медленно или не работало совсем

существовало несколько , в которых пользователь не мог создать заказ, и об этом 

никто не знал.

«точек отказа»

Решение:

разработка нового функционала корзины и заказа с помощью других архитектурных 

подходов.

Скорость и оптимизация

Отказались от промежуточных запросов в 1С при оформлении заказа


Расчёты доставки и оформление заказа теперь . в 10 раз быстрее

Добавили настройки ограничений для регионов и городов


 для доставки в Амурскую область можно запретить оплату при получении или 

исключить конкретную службу доставки из списка доступных.

Пример:

Ускорили повторные заказы


Для оформления повторного заказа необходимые данные автоматически подтягиваются


из предыдущей формы.

«Заказ» продолжает работать, 

если внешние сервисы недоступны

Создание заказа не зависит от внешних ресурсов


 если не отвечает служба доставки, на этот период для нее используются данные 

по умолчанию, предварительно внесенные в веб-систему.

Например:

Заказ не потеряется, пользователь в курсе того, что происходит


 если исчерпан лимит попыток оформления заказа, пользователь получает 

сообщение о том, что с ним свяжутся для решения проблемы. В Telegram-чат поддержки 

отправляется сообщение о том, что пользователь не смог создать заказ.

Например:

Мониторинг и уведомления

Мы узнаем о проблеме одновременно с пользователем


Сообщения о критичных ошибках при создании заказа отправляются в Telegram-канал. 


Раньше о проблемах оформления заказа не знал никто, кроме пользователя.

Новые логи с привязкой к заказам


Теперь мы можем проводить комплесный анализ работы нового заказа, формировать 

статистические данные и прогнозировать требуемые ресурсы в периоды больших нагрузок.

Редизайн интерфейса под новые задачи

Mobile First, эргономика и удобство

Бесшовная авторизация по телефону

Максимально простое оформление повторных заказов

Запущен новый быстрый каталог

После тщательного проектирования и аналитики мы полностью переработали каталог 

STOCKMANN — от хранения и обработки данных до API и frontend сайта. 



Были решены следующие задачи:

Устойчивость к нагрузкам;

Максимальная актуальность данных;

Бесшовный переход в акционное состояние каталога/сайта и обратно;

Гибкость и быстрое внедрение нового функционала благодаря модульной структуре.

А еще мы создали новую систему управления контентом. При этом сосредоточили усилия на 

том, чтобы работа каталога и плавность интерфейсов всегда отвечали требованиям 

пользователей к современным eCommerce-проектам.

Результат

За полтора года команда STOCKMANN x Ctrlweb прошли путь от монструозного монолита, 

который регулярно падал и боялся малейшего роста заказов, до гибкого инструмента продаж 

— STOCKMANN 2.0. Мы продолжаем улучшать сервис и развиваем веб-экосистему: полторы 

недели назад, совместно со студией Webit запустили новое мобильное приложение для 

STOCKMANN, которое уже доступно для скачивания в сторах.



С 12 апреля на сайте и в новом приложении стартует ежегодная суперакция «Сумасшедшие 

Дни». В этом году маркетинговый отдел запустил её самостоятельно на новой платформе. 

Это первая акция, для проведения которой не потребовалась помощь технической команды.



Помимо этого, мы активно интегрируемся с различными площадками и сервисами, развиваем 

программу лояльности и работаем над созданием максимально бесшовного пространства 

для пользователей.



Роадмап расписан до конца 2023 года — впереди много сложной, но интересной работы.

Проект был сложный и с богатым «наследством». Ctrlweb 

успешно решили эту непростую задачу. За полтора года сайт 

стал намного лучше. Мы не падаем при релизах, не тормозим на 

подросших нагрузках, не возвращаемся каждый квартал к 

доработке закрытых задач, потому что они глючат. Ctrlweb 

едины с нашей командой в плане ценностей и приоритетов. 

Наша совместная работа — это история, когда 1+1 дало +10 к 

результату.

Сергей Фадеев, head of eCommerce, STOCKMANN

Спасибо за внимание.

Обсудим?

www.ctrlweb.ru      info@ctrlweb.ru                  +7(495) 795-82-35               

tel:+7(495) 795-82-35

