
Рост конверсии +25%. 
Кейс масштабирования 
e-commerce-приложения 
для билетного ритейлера 



Цель

Улучшение пользовательского опыта, продуктовых 
метрик, а также оптимизация ресурсов заказчика 
на поддержку и развитие приложения.

Задачи

Комплексная разработка и поддержка продукта.

Системное обновление, развитие и интеграции

с сервисами, работа с UX.

Улучшение конверсии, возвращаемости, LTV.

Услуги

Разработка мобильных 
приложений под ключ

Поддержка и развитие 
цифровых продуктов



Главный экран 
и афиша

Работа с конверсией начинается 
с первого экрана – пользователь видит 
релевантные для него события. 



Контент формируется динамически, 
в зависимости от сезона, праздников 
и активности пользователя.

Подборки и сторис увеличивают глубину 
просмотра и вероятность покупки. 

Блок Stories знакомит с громкими 
премьерами и акциями. Календарь 
событий позволяет выбрать дату 
и увидеть все мероприятия, проходящие 
в этот день.

Календарь событий позволяет выбрать 
дату и увидеть все мероприятия, 
проходящие в этот день.



Интерактивная схема зала

Позволяет увидеть полную схему площадки – расположение 
секторов, сцену и уровни зала.



Мы добавили фильтрацию по ценам и цветовую индикацию, 
чтобы пользователи быстрее находили билеты под свой 
бюджет.

Благодаря нативной реализации продукт не теряет 
производительности. При этом даже большие 
многоуровневые залы загружаются почти мгновенно.



Новый сценарий 
оформления заказа 
и дополнительные 
услуги

Новый флоу увеличил конверсию 
в оформлении заказа на 25%, решил 
проблему «брошенных корзин», а средний 
чек увеличился за счёт более удобного 
добавления дополнительных услуг.



Подарочные сертификаты
Можно оформить сертификат со свободным 
номиналом или фиксированной суммой 
в одном из готовых дизайнов.



Его можно отправить через приложение 
или распечатать и подарить вживую.

Сертификаты — дополнительный источник 
дохода бизнеса. Они обеспечивают 
органический рост аудитории в приложении 
и стимулируют повторные покупки.



Результаты сотрудничества
с момента первого релиза

5,9 млн 
активных пользователей

80,6 млн 
открытий экранов событий

171 млн
поисковых запросов

по событиям



Результаты сотрудничества
по данным на конец 2025 года

+25% 
рост относительной конверсии 
в оформлении заказа

30,4% 
retention 2-го месяца

99,7% 
crash-free сессий



Отзывы о продукте 
из AppStore и Google Play

Более 27 тысяч оценок в App Store

Более 9 тысяч отзывов в Google Play

4.8

4.7


