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Сергей Костин, СEO BSL — 

номинант премии 
Ruward Award 2023
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20232023

Сергей Костин
СЕО BSL

Серийный ИТ предприниматель 

Руководит разработкой комплексных 
решений и ключевых продуктов крупных 
технологических компаний

Запускает IT-продукты на международный 
рынок

Управляет техническими и цифровыми 
командами

Спикер

BSL / спикер
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Отрасли:

Клиенты:

E-commerce & retail

Медицина Промышленность

Логистика

Локации: 
Москва, Минск

Наши продукты:

Логистическая
платформа

Online
marketplace

Авиационное ПО,
MRO

Состав:
200+ человек

Стратегическое партнерство:

ООО «1С-БСЛ»
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С чем мы вошли в 2020 год
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BSL развивалась стремительно и по всем KPI 
это казалось достижимым

Амбициозной целью 
выйти 
на прибыльность 
компании

С чем мы вошли в 2020 год
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Но случилась пандемия 
коронавируса и всеобщий 
локдаун 

Это сильно изменило рынок 
и состояние бизнеса
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Руководство BSL принимает ряд 
стратегических решений, увеличивает 
продажи за счет областей роста, 
которые увидели в кризисной ситуации, 
и начинается активный рост

В это время
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Принятые решения:
Развитие собственных продуктов, актуальных в текущей ситуации
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доставка и приложение приложения для доставки разработка стриминговой 
платформы

Принятые решения:
Расширение клиентской базы, агентской сети и увеличение числа партнеров, 
которые приходят для того, чтобы мы решили их боли в новых реалиях
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Podlodka QA cree 2 
и 3 сезон

Podlodka teamlead 
crew 3

Принятые решения:
Руководители BSL начинают принимать участие в профильных мероприятиях
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Результаты
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Расширяли команду

200 сотрудников
Ереван/Минск/КалининградЯнварь

2021

60
количество сотрудников в компании

Декабрь
2021

178
количество сотрудников в компании

x2.9
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1. Организовывали обучение сотрудников 
и покупали курсы

2. Запускали стажировки (запущено 2 
школы, 8 выпускников получили оффер 
от BSL)

3. Внедрили в QA матрицы компетенций

4. Создали систему замера метрик с 
помощью дашбордов в HR-департаменте

Разделяли ценности
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1. Обновили московский офис 
и расширили наше IT-пространство

2. Переехали в новый просторный 
офис в Минске

3. Разработали манифест компании 
о рабочей среде

4. Работали в коворкингах 
с удаленщиками

Минск

 Москва

Улучшали нашу среду
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Мы провели тестовый сбор NPS (индекс потребительской лояльности) с заказчиков с целью 
проверить его удовлетворенность работы руководителей проектов BSL

NPS = 83%
затраты 
на диджитализацию 
точек касания

Наши клиенты довольны 
нашими менеджерами
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Открыли для себя новые 
индустрии с новыми клиентами

1. Образование (Units, WorldSkills)

2. Производство (Изолятор)

3. Медицина (Клиника Энерго)

4. Расширили портфель ecom: ( HOFF, 
«Много лосося»,  ОКЕЙ, Ситилинк)

5. Fintech: Сбертройка и другие 
проекты Сбера, Альфа Лизинг 
и нефтегазовая сфера
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Выстроили партнерскую сеть — 
150+ компаний
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конференциях, выставках 

и митапах

Повысили узнаваемость BSL
на рынке



/ b
sl.d

ev 

Tagline Awards 2021

Лучший b2b проект

Tagline Awards 2021

Лучший mobile

Tagline Awards 2021

Лучшая платформа для 
проведения онлайн 
мероприятий

Tagline Awards 2021

Лучший сервис для 
автоматизации работы

Tagline Awards 2021

«Не выходя из дома» mobile

Время инноваций

Проект года. Искусственный 
интеллект, робототехника и 
цифровая экономика

Tagline Awards 2021

Лучшие AI-технологии:
компьютерное зрение

Tagline Awards 2021

Лучшее ритейл-
приложение

CNews  Awards 2021

ИТ-решение года для 
логистики
первой и последней мили

Tagline Awards 2021

Лучшая разработка/
интеграция

Выиграли 10 премий
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01.

Увеличить доход 
в 2021 от 2020 
в 2,5 раза 

02.

Заготовить 50% 
Контрактов 
на 2022 год

03.

Зайти в 5 
индустрий

04.

Выполненные 
метрики своих 
продуктов

Мы амбициозная команда
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Фокус на импортозамещение
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10%
Junior

85%
Middle

5%
Senior

Мы совершенствовали внутренние процессы рекрутинга, 
мы выработали стратегию найма под каждую позицию, 
мы стали еще лучше оценивать кандидатов, чтобы только 
самые лучшие оказались в наших рядах

Повысили % принятых офферов до 77% 
(в прошлом году было 64%)

Найм специалистов
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● Запустили шеринг знаний MindCross BSL (HR, Project, iOS, 
Backend, Designer, Android)

● Руководители отделов прошли Leadership development school
● Проводили воркшопы
● Создали Library BSL для формирования базы полезных 

и обучающих материалов по отделам

Обучение
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Мы работали над улучшением процессов проектного управления

● Разработали процесс «Приемки работ и контроля актов»

● Разработали проектные метрики

● Составили чек-лист проектного управления

● Формируем процессы и регламенты ведения, управления 
изменениями, риск-менеджмента

● Сотрудники BSL стали обладателями международного 
сертификата проектной методологии PRINCE2

● Изменили методологию оценки проектов на Presale

46%
рентабельность 
проектной 
деятельности

Производство
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Coffee Like 😏

Производство
Выпустили в релиз сложные проекты: Coffee Like, Fliji, Клиника 
Энерго, Yamaguchi, Магнит Курьер, Наш Ребенок, S7 Logistics
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1С - BSL
Совместное
предприятие
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Выступали на мероприятиях:

● Митап Globus и Tagline
● Mind Bros Conf
● GP Days
● Академия Garpix
● Mediasoft Conference

Новое лицо как спикер — Таня Пименова

Присутствовали 
на агентском рынке
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● Получили золото, серебро 
и бронзу Tagline Awards 2022 
(проекты с ГК «Изолятор» 
и S7 Logistics)

● Стали серебряным партнером 
Глобуса

● Вошли в рейтинг Tagline 2022

Присутствовали 
на агентском рынке
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● Tadviser
● РИФ2022
● Ural Digital Weekend
● Tech Week
● IT4Buz
● Большая рыба 2022
● Время инноваций
● CNews
● Рейтинг Рунета

Участвовали в выставках, 
конференциях и рейтингах
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Стали больше рассказывать о BSL 
в digital
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мы присоединились к РУССОФТ и учили детишек

А ещё…
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Платформа по цифровизации
работы с курьерами

Платформа формата
online marketplace

Авиационное ПО

Логистическое решение

Решение для Retail & 
E-commerce

MES-система

Продукт Решение

Новый подход 
к управлению производственными процессами
и формированию коммерческих предложений на 2023 год
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Новое стратегическое 
позиционирование



Агентские 
мероприятия Выставки Digital 1е лицо

Рейтинги
и премии

Партнерские 
кейсы

Партнерские 
анонсы

Brand 
ambassadors

Новая матрица
коммуникаций на 2023 год
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Не сбавляем темпа 
и блестим чешуей!


