
Кейс: автоматизация отдела 
инвестиционной компании. 
Более 35% экономии 
операционного времени.



Arctic Group - это самый крупный частный провайдер 
финансовых услуг в Норвегии. 

Офисы компании есть в  Стокгольме, Нью Йорке, Рио, 
Гамбурге и центральный офис в Осло. 

Компания занимается управлением инвестициями 
клиентов. В основном это строительство и сдача в 
площадей в аренду.

Клиент 



Создание ERP системы для проектного отдела компании

Хотелки: 

● Удобное взаимодействие с информацией по проектам
● Сейчас это отдельные документы MS docs

● Снижение человеческого фактора 
● Сейчас основная работа руками, множество переносов 

информации из одних инструментов в другие

● Более прозрачный процесс работы 
● Сейчас менеджеры работают каждый по-своему. Нет 

единой системы и соответственно инструментов для 
мониторинга и отчётности

Запрос



Инструменты отдела 
до нового решения



Этапы работы



Шаг 1: дискавери фаза и создание 
стандартизированного процесса



Шаг 2: проектирование системы для 
автоматизации процесса



Фичи проекта



и гайдлайны для 
простого 
масштабирования 
системы в будущем.



Визард - базовая штука для этой 
системы. Всё, что раньше 
делалось в документах MS Word 
и Excel, сейчас заполняется 
через удобный визард по шагам. 

Часть информации 
подтягивается автоматически. 

В полях реализованы селекты и 
валидация полей, что снижает 
человеческий фактор при 
заполнении.



На этом дашборде 
отображаются текущие 
проекты, статусы по ним 
и задачи. 

Полезное пространство 
для того чтобы 
ориентироваться в 
рабочем дне :)



Когда создаётся первый 
ивент определённого 
типа, то календарь 
создаёт ещё несколько 
встреч с нужными 
интервалами и 
автоматически 
приглашает людей. 

Умеет подсказывать 
доступные варианты для 
времени встреч всех 
участников.



Автоматические 
нотификации для клиентов 
и менеджеров. 

Например: напоминание об 
оплатах, изменении 
условий или встречах по 
проекту. 

Раньше это делалось 
вручную через E-mail или 
телефонный звонок.



Графическое отображение 
зданий с информацией по 
помещениям в них. 

Можно выбрать здание, этаж, 
помещение и увидеть 
информацию по арендатору, 
обслуживающим 
организациям, ответственным 
менеджерам и т.д. 

Эту информацию можно 
подтянуть в необходимый 
шаблон документа — договор, 
счёт и т.д.

Раньше информация 
хранилась в статичных 
документах MS Word и Excel.

Информация по зданиям и аренде



Сделали интеграцию с MS 
Teams (основной 
инструмент командной 
работы в смежных отделах) 

Любые документы и 
информацию можно 
отправить в чат Teams 
нужному сотруднику.



Большинство отчётов 
можно собрать в 
несколько кликов.

В Норвегии любят 
отчётность, поэтому эта 
фича была одной из 
самых желаемых.



Результаты






