
Единая цифровая платформа 
продаж и лояльности 

«Мои глаза»

Компания Alcon объединила в единый  
цифровой контур разрозненные  
каналы коммуникации

2023

потребитель

Программа лояльности,

интернет-магазин 

и Подписка в Клубе 

привилегий «Мои глаза»

специалист

Образовательная платформа

Клуб профессионалов

«Мои глаза»

оптика

Аналитика по подборам, 
продажи и активности

покупателей «Мои глаза

для бизнеса» 

Подписка

руб.

50 баллов

Локатор

ОПТИКИ

Скидка Специальная группа Обычные точки Группировка двух видов

%85
пользователей 
подписок — новые 
пользователи, ранее 
не зарегистрирован-
ные на платформе

%25
от всех подписок — 

на 12 месяцев

%38
потребителей 
продлевают подписку 

на линзы

%91
подписок на сложные 

и редкие линзы

на

с 3000 до 564 рублей

уменьшена стоимость 
привлечения 
потребителя

%

получена уникальная информация 

о потребителях, которая позволяет 
компании повышать эффективность 
коммуникаций

50
увеличилась доля 
рынка в сегменте 
сложных линз

Средняя стоимость заказа в интернет-магазине/подписка 3500 ₽ 5400 ₽

Доставка заказов в оптику (B2B) 10% 15,9%

Активная база потребителей в программе лояльности 

от общего количества зарегистрированных

5% 10,5%

28,7%Конверсия в покупку из активной базы потребителей 15%

Конверсия в покупку после офлайн визита в оптику 25% 38,2%

5% 9,3%Становятся активными пользователями платформы

1,3 1,62Среднее количество покупок на одного человека в оптике

Подписка

%23
на

увеличена конверсия 

в продажах в оптиках 

80
траффика оптик 
остаются лояльными 

к ним

%9 из 10
партнеров оценили 
работу  с «Алкон» 

на отлично

%10
рост среднего 
заказа в оптиках 

на

%20
на

увеличено количество

оптик интегрированных

и работающих с Алкон

%+15
более 15 тыс 
посетителей в месяц, 
рост на 15% 

по сравнению с 2021

Подписка. Результаты

Оптики. Результаты

Общие результаты



Специалистам

личный кабинет

пользователя

50
на

%

сократился уровень

ухода из категории 
среди пользователей 
программы 
лояльности

20%

на

выросли продажи 
продукции 
бренда 

%73
на

больше средний 
чек среди 
пользователей 
интернет-магазина 

50 %

потребителей 
оценили программу 
на 4-5 баллов

89 %

участников проекта 
сказали, что им 
нравится проект и они 
готовы продолжать 
участие 

второй 40
каждый на

%

специалист в области 
офтальмологии в России 
зарегистрирован на 
платформе МоиГлаза

больше врачей мы 
покрываем ежемесячно, 
чем если бы мы 
использовали только 
личные визиты 
представителей

98%

участников удовлетворены 
качеством коммуникации 

от Клуба PROфессионалов 
МоиГлаза

40
на

%

на 40% увеличилась доля 
лояльных Alcon врачей, 

по сравнению с начальным 
замером

Интеграционные

компоненты платформы

Специалистам

личный кабинет

пользователя

9 из 10
потребителей оценили 
программу на 4-5 баллов 
из 5-ти

Платформа «Мои глаза» демонстрирует, как IT технологии 

и их эффективное применение не только увеличивает 
выручку в бизнесе, но и дает новый уровень сервиса 
потребителям в такой сложной категории как «контактная 
коррекция».



Платформа не только помогла компании Алкон увеличить 
долю на рынке, но и продемонстрировала насколько 
эффективны могут быть интеграции разных аудиторий.



Оставшись в России в 2022 году, компания Алкон 
продемонстрировала, что в кризисные времена можно 

не только поддерживать своих потребителей на достаточном 
для пользования продуктом уровне, но и запускать новые 
инновационные сервисы.



«Подписка» на линзы, впервые запущенная на российском 
рынке, стала настоящим спасением для потребителей 
астигматических и мультифокальных контактных линз 

в связи с «поломкой» всех логистических путей и давшая 
определенность этой группе потребителей.

Потребители. Результаты

Специалисты. Результаты

Итог

Спасибо 

«Мы смогли продемонстрировать 
рынку, что создание единого цифрового 
решения, объединяющего сервисы 
производителя, оптик, специалистов 

и потребителей приносит выгоды 

всем участникам и повышает 
эффективность бизнеса»

Ильдар Юнусов
Лидер омниканального 

направления компании Алкон


